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RESUMO

A Norma OHSAS 18001 traz diretrizes para implandag@ um sistema de gestdo de saude e
seguranca ocupacional. Nessa linha, o objetivo rdbalho foi analisar as mudangas
estruturais e comportamentais decorrentes da inggiao e certificagcdo da referida norma na
empresa doravante denominada Beta. A coleta desdsel deu por meio da aplicacdo de
questionarios nao estruturado. A analise do process implantacdo da certificacéo
identificou que as principais mudancas ocorrergmaréir da padronizacdo das atividades, no
comportamento dos empregados, sobretudo em redag@nscientizacdo dos riscos e perigos
inerentes ao trabalho e consequentemente na cdiéueanpresa. O principal impacto destas
mudancas trouxe a tona a reducédo do numero dengesdeo ambiente de trabalho, traduzido
pelo cumprimento das exigéncias da norma, e pelaon continua no processo da gestao
da seguranca e saude ocupacional.

Palavras-chave:Seguranca Ocupacional; Norma OHSAS 18001; Mudaastaturais e
Comportamentais.

ABSTRACT

The OHSAS 18001 Standard provides guidelines feritiplementation of an occupational
health and safety management system. In this tireepbjective of the work was to analyze
the structural and behavioral changes resultinm ftibe implementation and certification of
the referred norm in the company hereinafter caBeth. Data collection was done through
the application of unstructured questionnaires. dinalysis of the process of implementation
of the certification identified that the main chasgoccurred from the standardization of the
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activities, the behavior of the employees, esplcialrelation to the awareness of the risks
and dangers inherent in the work and consequemtilié culture of the company. The main

impact of these changes has brought to the foreethection in the number of accidents in the
work environment, translated by the fulfillment thie requirements of the standard, and by
the continuous improvement in the process of odioipal safety and health management.

Keywords: Occupational Safety; OHSAS 18001 standard; Stratand Behavioral
Changes.

1. INTRODUCAO

A melhoria da qualidade organizacional é de sun@oiténcia para fundamentar a
sustentacdo da competitividade das empresas naaaer©s programas de melhoria devem
oferecer condi¢cdes as empresas de realizarem maglarsg tornarem mais flexiveis frente as
exigéncias do mercado (CHIAVENATO, 2010).

Porém, a variedade de decisfes e acdes que o tgatde tomar e realizar ante os
compromissos para buscar a sobrevivéncia da empazseom que o ambiente de trabalho e
a manutencao da saude que oferece aos trabalhad@mesdistanciados de suas atencoes, e a
nao compreensao destes pontos leva a perdas mai@es investimentos que poderiam ser
feitos para adequar o ambiente de trabalho a padroeimos de qualidade e seguranca
(FILHO, 2009).

Sistemas de gestéo sdo relevantes alternativas@atrébuir na gestdo dos negécios
e para gerar vantagem competitiva, pois sdo debeto® em um modelo de melhoria
continua, a partir da motivacdo do quadro de cotalmyes, do controle de processos, da
identificacdo de requisitos e atendimento das set@ses dos clientes (CALARGE & LIMA,
2001).

Para este estudo a énfase recai sobre o SGSS@em&isde Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional, com base na norma OHSASL180€@ busca implantar politica e
objetivos para atender os requisitos legais e adtran 0s perigos e riscos que possam causar
danos a saude e seguranca dos colaboradores.

Nesse sentido, o trabalho buscou investigar quaent as principais mudancas
organizacionais que ocorreram na empresa Beta,aapédificacdo na norma OHSAS 18001,
bem como analisar o impacto destas mudancas n@atalmorporativo da empresa objeto de

estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Gestao Organizacional

Gestdo Organizacional implica em administrar umoOngg uma empresa, uma
organizacdo, tendo como objetivo alcancar as netessultados positivos e rentaveis. A
gestdo tem como finalidade conduzir processos sopes promover melhorias e criar um
ambiente motivador e colaborativo, tendo como agudecia a conquista dos resultados
esperados (LACOMBE & HEILBORN, 2003).

O obijetivo principal das empresas que sobrevivemuara sociedade é contribuir
para a satisfacdo das necessidades das pesso@ncAgacdo primaria da gestdo deve ser a
satisfacdo das necessidades das partes afetadasupeéxisténcia. Sendo assim, a primeira
prioridade da empresa sdo seus consumidores, léquitaeles estejam satisfeitos por um
longo tempo apds a compra de seus produtos e/timacdio de seus servicos (CAMPOS,
2004).

O segundo grupo de pessoas afetadas pela organigagdeus colaboradores. Os
esforcos da empresa devem ser direcionados pammee@los bem, respeitando-os como
seres humanos e dando-lhes a oportunidade de cEmD® pessoas e profissionais. Este
conceito deve se estender também aos empregades\mtesas afiliadas e do sistema de
distribuicdo (CAMPOS, 2004).

Ainda segundo o autor, o terceiro grupo de pesaf@tadas sdo os acionistas, a
empresa deve ser lucrativa de forma a pagar digmenos acionistas e se expandir, criando
novas oportunidades. E, por fim, é preciso ter ontrole ambiental, evitando que a empresa
polua o ambiente em que atua. Os vizinhos da empresthém devem ser respeitados.

Portanto, o objetivo principal de uma organizaca&u& sobrevivéncia por meio da
satisfacdo das necessidades das pessoas. “O ghjali?o das organizagcbes humanas €
atender as necessidades do ser humano na sua&latsoprevivéncia na Terra” (CAMPOS,
2004, p. 2).

Na visdo de Chiavenato (2010), a necessidade a&# famdancas e aumentar a
competitividade das empresas resultou no surgimdsetaliversas abordagens a fim de
solucionar as crises. A qualidade representa aima@rtante das armas competitivas de uma

organizacao.
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2.2.Gestao da Qualidade

A gqualidade é definida como a capacidade de aterglrecessidades do consumidor
durante todo o tempo. A qualidade € o grau de érce&l naquilo que se faz.
(CHIAVENATO, 2010).

Para Chiavenato (2000), qualidade é o comprometonga alta administracdo em
inovar e melhorar continuamente a produtividadeqalidade dos produtos e servicos na

empresa.

O Controle da Qualidade, segundo Campos (2004)egida pelos seguintes

principios basicos:

* Produzir e fornecer produtos e servicos que sa#isiaas necessidades dos
consumidores;

» Garantir a sobrevivéncia da empresa através do loentinuo, quanto maior a
gualidade, maior a produtividade;

* Identificar problemas e soluciona-los;

* Nunca permitir que os problemas se repitam pelaraeausa;

* Nao permitir venda de produtos defeituosos, e;

* Respeitar os colaboradores como seres humanosaetigar seguranca de todos,
empregados e usudrios dos produtos. Mede-se aasegusor meio de indices tais
como numero de acidentes, indice de gravidade, etc.

Ainda segundo o autor, através do controle da dpddi, 0os objetivos da empresa
podem ser atendidos, pois € um sistema gerencataponhece as necessidades das pessoas
e estabelece padrdes para atendé-las, visa matdgsrpadroes e melhora-los, continuamente,

a partir de uma viséo estratégica e com abordagenaimistica.

2.2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

As organizagbes carecem de pessoas motivadas [mamacaa produtividade e

qualidade em alto nivel, a competitividade orgaciazal esta diretamente ligada a qualidade
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de vida no trabalho. As empresas que investem esi@®aboradores investem diretamente
em seus consumidores. A gestdo da qualidade tefmnde da otimizacdo do potencial
humano. Pessoas motivadas e seguras participaracatam ativamente e isto depende de
como as pessoas estéo se sentindo no ambienabditr (CHIAVENATO, 2004).

De acordo com Albuquerque e Franca (1998), os @soempresariais devem
conduzir a realizacdo humana. A qualidade de vamaablaboradores deve ser gerenciada
junto com a qualidade. Qualidade s6 tem sentideseltados quando gera qualidade de vida

para as pessoas.

O tema qualidade de vida tem se tornado motivoeflexéo devido a busca de
melhores condi¢Oes de vida, ndo exclusivamentenmtd social, mas especialmente dentro
das empresas. Dessa forma, é necessario destapsynm®cdo da saude e seguranca,
compreendendo inumeros fatores que definem a @uigidie vida dos colaboradores para
ganhos de produtividade focados numa visdo empeedena. Investir em projetos de
promocdo de saude, seguranca e qualidade de vitlabaho promove notavel economia,
em termos de reducOes de licencas-saude, doengpactmmais e custos de assisténcia
médica e, especialmente, ganhos de produtividdd2@P& TACHIZAWA, 2016).

De acordo com Ferreira (2012), qualidade de vidéraimalho e salde e seguranca
ocupacional, sdo principios fundamentais nas oxgades. A qualidade de vida no trabalho
propde o bem-estar e desenvolvimento pessoal dakatadores e o0 exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho, quefgignestar satisfeito com o local e com
trabalho que realiza. A salude e seguranca ocumgcipor sua vez, faz referéncia as
condicOes e fatores que afetam, ou poderiam adesaguranca e a saude dos colaboradores

no ambiente de trabalho.

2.2.2 Seguranca do Trabalho

A variedade de decisdes e acdes que atualmentdar ggm de tomar e realizar ante
0S compromissos para buscar a sobrevivéncia deesm@gaz com que o ambiente de trabalho
que oferece e a manutenc¢do da saude dos trabakagam distanciados de suas atencdes, e
a ndo compreensao destes pontos leva a perdasemgise 0s investimentos que poderiam
ser feitos para adequar o ambiente de trabalha@es minimos de qualidade e seguranca.

Estratégias que visam o aumento da competitividdae empresas devem passar pela
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integridade ambiental e saude dos empregados, EBtess “bens” realmente importantes,

que, se conservados levam a empresa adiante cesssu&ILHO, 2009).

A seguranca do Trabalho pode ser descrita com@naiei que, por meio de normas e
recursos adequados, analisa os possiveis fatogesdimtes do trabalho, visando a prevencao
do mesmo, cujo dever € auxiliar a empresa, buscanpeeservacdo mental e integridade

fisica dos colaboradores e o0 seguimento do progessaitivo (FILHO, 2009).

A seguranca do trabalho tem como responsabilidaoeoplial a prevencédo de
acidentes e a eliminacao de fatores que podemrcacis@ntes de trabalho. Através de acdes
seguras e reflexdes sobre a existéncia de condigdeguras no ambiente de trabalho, uma
das mais incisivas formas de prevencdo é a cotigeiedo dos trabalhadores para que

protejam a propria vida e a dos demais (MARRAS 1201

Com as organizacdes priorizando a saude e a segudanseus empregados, novas
estratégias vém sendo desenvolvidas e resultadsitivps na reducdo de acidentes de
trabalho tém sido alcancados. Uma delas é o sistgngestdo de saude e seguranca
ocupacional, que tem como objetivo gerenciar apsiprovenientes do ambiente de trabalho
e deve ser estruturado para atingir as metas @& pkast diretrizes estabelecidas pela
organizacéo (SILVA, 2009).

2.3.Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupaalio

Moraes (2008) assevera que “o0 Sistema de Gestdorgna sistematica de conduzir
politicas organizacionais mediante a aplicacdordeconjunto de acfes para se alcancar os
objetivos e metas corporativas”. Um sistema é esado por varios subsistemas, que se
esforcam de forma simultdnea para responder a apogito comum para qual o sistema foi

instituido.

O autor defende ainda que os sistemas de gestgioasurcomo forma de auxiliar a
melhoria continua das organizacdes, e contribuem @dformacdo de uma estrutura que

auxilia o gerenciamento de uma &rea especifica.

De acordo com a especificacdo OHSAS 18001 (200%),sistema de gestdo de
saude e seguranca ocupacional (SGSSO) é aqueta duarsistema de gestdo global que

facilita o gerenciamento dos riscos de saude eraega do trabalho associados aos negocios
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da organizacdo. Isto inclui a estrutura organizadioas atividades de planejamento, as
responsabilidades, praticas, procedimentos, prosess recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e margtepolitica de saude e seguranca do

trabalho da organizacéo.

A implementacdo de um sistema de gestdo de saselgueanca ocupacional é uma
estratégia pré ativa para as organizacdes preoasead reduzir 0s seus niveis de acidentes e
melhorar as condi¢cbes de trabalho de seus colam@sadApenas com o simples atendimento
dos requisitos legais, a organizacdo demonstra poséura reativa no que se refere a
seguranca. (CRUZ, 2013).

Segundo o autor, se busca com a implementacdo d®®SSGa prevencao de
acidentes e incidentes nas opera¢cfes, o aumentordecimento em relacdo a legislacao
pertinente, o estabelecimento de indicadores déarmalrelacionados a seguranca e saude
dos colaboradores, integrar as responsabilidadéigiene, Seguranca e Saude Ocupacional
em todas as atividades da organizacéo, reducaccukies decorrentes de afastamentos,
acidentes, doencas ocupacionais e acOes trabalhistaonhecimento da sociedade e
colaboradores por atuacdo responsavel e compranetich 0 ser humano e aumento da
motivacdo dos empregados e, consequentemente, @mudeeprodutividade e qualidade das

operacoes.

Além de todas as vantagens apresentadas, a impgbgéerdo SGSSO proporciona a
satisfacao das partes interessadas. Com o cresoic@igrau de exigéncia da sociedade para
que as empresas enxerguem seus empregados cormdiBeT8N0S Sujeitos e propensos a
riscos e falhas, uma organizacdo que adota pratieaseguranca e saude ocupacional é
percebida positivamente por s&itakeholder§OHSAS, 2007).

2.3.1 Certificacdo do Sistema de Gestdo de Sag#geranca Ocupacional e OHSAS 18001

A certificacdo de um sistema de gestdo constitiss@btencdo de um certificado
que declara a conformidade do sistema numa orggiuzéPara este fim, a organizagéo
contrata um organismo certificador que atravésudit@ias nos processos de trabalho atesta
a conformidade e a adequacéo aos requisitos daargemeferéncia. O certificado fornecido a

organizacdo possui validade definida, ao términstejeacontece uma auditoria de
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recertificacdo e emissdo de um novo certificadspoca empresa continue demonstrando
conformidade com o modelo adotado (SZYSZKA, 2001).

De acordo com a norma (OHSAS, 2007), as organizae8&0 cada vez mais
interessadas em demonstrar bons resultados emasegue saude no trabalho, por meio de
controle de seus riscos. Assim, analises de sagdgeanca no trabalho sdo realizadas nas
empresas com o intuito de avaliar seu desempergsa @ea. Portanto, estas analises podem
nao ser suficientes para que a organizagcdo gasaatdbom desempenho, para que sejam
eficazes é necessario que os procedimentos sefizatms dentro de um sistema de gestao
estruturado.

Em resposta a demanda de clientes por uma normahegda para sistemas de
gestao de saude e seguranca ocupacional, foi deeielay através do esforco combinado de
diversos organismos de normalizacdo, certificagcdoomsultorias de diversos paises, a
OHSAS 18001, para que estes sistemas pudessenvamdas e certificados (OHSAS,
2007).

A traducdo da OHSAS 18001 é Seérie de Avaliacdo dad& e Seguranca
Ocupacional, a norma foi desenvolvida para recathes sistemas de gestdo de saude e
seguranca ocupacional e destina-se a ajudar asizagées a controlar os riscos de saude e
seguranca no trabalho (OHSAS, 2007).

No prefacio, a norma indica que o objetivo de sesedvolvimento é alinhar-se com
a ISO 14001, que especifica os requisitos de utensesde gestdo ambiental e tornar-se mais
compativel com a ISO 9001, a norma que certificasigtema de gestdo da qualidade, a fim
de facilitar a integracdo voluntaria desses sisteomen seguranca e saude ocupacional nas
organizacdes (OHSAS, 2007).

O objetivo da norma é fornecer um sistema de gesdédgalde e seguranca no
trabalho eficaz a organizacdo, com a finalidaden@emizar riscos de acidentes e doencas
ocupacionais, e garantir a protecdo de seus celdbms. Podendo ser integrado a outros
requisitos de gestéao e auxiliar a organizacdoanelr seus objetivos em seguranca e saude e
também requisitos legais e econémicos. A norma aideaplicada em todos os tipos de
organizacfes, mas para que haja sucesso, € essecmmprometimento de todos os niveis e
funcdes e especialmente da Alta Direcdo (OHSAS/R00

A norma é baseada na metodologia PDCA (Plan — Rtieck — Act, em traducao
livre: Planejar — Fazer — Verificar — Agir), ondiuejar significa estabelecer os objetivos e
processos para atingir os resultados conformeitiqaote seguranca da organizacdo. Fazer é
implementar os processos. Verificar requer moniteranedir os processos em relacdo a
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politica, aos objetivos e aos requisitos legaioggriormente, relatar os resultados e agir é
executar acdes para melhorar continuamente o deséimem SST (OHSAS, 2007).

A estrutura e os requisitos da norma OHSAS 180027 &0 apresentados na FIG.

FIGURA 1 — Estrutura da norma OHSAS 18001:2007

Introdugao
1 Objetivo e campo de aplicagdo

2 Publicagdes de referéncia

3 Temmos e definicies

4 Requisitos do sistema de gesto da SST

4.1 Requisilos gerais

4.2 Politica de SST

4.3 Planejamento

4 4 Implementacgdo e operagdo

4.5 Verificago

4.6 Analise critica pela direcéo

Anexo A — Correspondéncia entre a OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2004 e I1SO
Anexo B — Correspondéncia entre a OHSAS 18001, OHSAS 18002 e ILO-O5H:2001
Biblingrafia

Fonte: OHSAS 18001:2007

No titulo 1 sédo fornecidas as orientacfes geras @aplicacdo da norma. O titulo 2
apresenta outras publicagcdes que fornecem inforesamd diretrizes para serem usadas como
referéncia bibliografica. O 3 descreve o0s conceitlos termos e definicbes usados
constantemente na norma. O titulo 4, se refereepssitos do sistema de gestdo, ou seja, 0
que a organizacdo deve estabelecer, documentalgnmaptar e melhorar no sistema de

gestdo. Neste contexto, os subtitulos 4.1 a 4eseglispostos da seguinte forma:

* 4.1 — Requisitos gerais:

A organizacdo deve estabelecer, documentar, impiEmemanter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo de segurancalde o trabalho em
conformidade com o0s requisitos da norma OHSAS, terahnar como ela ira
atender a esses requisitos (OHSAS 18002:2007,.p.17)

* 4.2 — A Politica de SST deve ser definida e @&ddea pela alta diregdo da organizacéo e

assegurar que a politica:
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a) seja apropriada a natureza e escala dos riscoSTe&organizacao;

b) inclua um comprometimento com a prevencao de lesddsencas e com a
melhoria continua da gestao da SST e do desemplen®8T,;

c) inclua um comprometimento em atender, pelo menos, raquisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos paelarozacao que se relacionem a
seus perigos de SST;

d) forneca o arcabouco para 0 estabelecimento e ardliica dos objetivos de
SST;

e) seja documentada, implementada e mantida;

f) seja comunicada a todas as pessoas que trabalhbmo scontrole da
organizacdo, com o intuito de que elas tenham iciéde suas obrigacdes
individuais em relagdo a SST;

g) esteja disponivel as partes interessadas; e

h) seja periodicamente analisada criticamente paragasm que permanece
pertinente e apropriada a organizacdo (OHSAS 1200Z; p. 20).

* 43 — O planejamento: A organizacdo deve estebelemplementar e manter
procedimentos para a identificacdo continua degeperi avaliacdo de riscos e

determinacao de controles.

* 4.4 — Implementacgéo e operacéo: S&o descritoscossos, as responsabilidades, as

prestacdes de contas e autoridades.

* 45 — Verificagdo: onde ha o monitoramento e g@aido desempenho. “A
organizacdo deve estabelecer, implementar e mprdeedimentos para monitorar e
medir regularmente o desempenho da SST” (OHSAS2t8007, p. 77).

* 4.6 — Analise critica pela dire¢do: onde o sistela gestdo devera ser criticamente
analisado, para assegurar sua continuada adeqpacéoéncia e eficacia. As analises
criticas devem incluir a avaliacdo de oportunidguia melhorias e a necessidade de

alteracdes no sistema de gestado, na politica ebjesvos de SST.

Os anexos abordam as correspondéncias entre a OHSABtras normas de

referéncia. Seguem as referéncias bibliogréaficas.

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista de sua natureza, esta é uma ipasb@isica uma vez que que

procura a ampliacdo de conhecimentos tedricos sgrecgupacao de utiliza-los na prética e
tem por meta o conhecimento pelo conhecimento (MBRC& LAKATOS, 2015). Quanto
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a forma de abordagem, o presente estudo é dercqualéativo, uma pesquisa descritiva, na
qual se analisa os dados indutivamente (GIL, 20Q2gnto aos objetivos, a pesquisa se
caracteriza como descritiva, pois tém como propdaitdescricdo das caracteristicas de
determinado fendmeno ou populacdo, ou entdo, bedstamento de relagbes entre variaveis

(GIL, 2002). E, quanto aos procedimentos técnicasgcteriza-se como estudo de caso.

A unidade de andlise desta pesquisa, doravanteesmpeta, é subsidiaria de uma
multinacional e com presenca no Brasil ha 49 aAts na producdo de carvao vegetal que
abastece os altos-fornos para producdo de tub@aeem costura. Seu sistema produtivo
consiste no manejo de florestas e producéo de a@aid@rurgico. A sede administrativa da
empresa fica na cidade de Curvelo, regido centealMihas Gerais e possui fazendas
produtivas nos municipios de Curvelo, Bocaiuva &oJPinheiro, regibes centro, norte e
noroeste do estado. Anualmente produz cerca d8@Y@neladas de carvao siderurgico para

abastecimento dos altos-fornos.

No ambito da unidade de observacdo, os questienddcam aplicados aos
profissionais da area técnica de seguranca dolh@baqueles a frente dos processos
produtivos e aos da area administrativa que prem@anc o processo de certificacdo e
vivenciam as mudancas provocadas por ele. Os pedisespondentes se revelaram diversos,
variando de profissionais com formacao técnicasagrdduados, dispostos em distintas areas

de atuacéo.

No que diz respeito ao instrumento de coleta, stinsde um questionério nao
estruturado, com 7 perguntas, abordando as priecipaidancas organizacionais e 0s
principais beneficios adquiridos com a implemerdag&ertificacdo do sistema de gestdo de
saude e seguranca ocupacional na empresa objetstaéo. A analise das informacdes

coletadas foi feita utilizando o método de analiseonteldo.
4. RESULTADOS E ANALISES

Através do questionario buscou-se explorar assuatesca das condicbes de
trabalho na empresa Beta antes da certificacioomaanOHSAS 18001, quais foram as
principais mudangas apos esta certificacdo, qua#sm os principais beneficios adquiridos
pela empresa, qual o impacto desta certificacdonagem da empresa e, sobretudo, qual
foram os impactos desta certificacdo no indicectieates do trabalho nesta empresa.
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Os respondentes atuam na area de seguranca dbdratslideranca dos processos
e, também, na area administrativa. A média de tedgpempresa € de 15,69 anos, 0 que
significa que a maioria deles acompanhou o processtertificacdo. Aqueles que ndo foram
admitidos antes da certificacdo foram inseridos caaspondentes, pois foram admitidos
num periodo proximo e vivenciaram, também, as mgakarocorridas na empresa apos
certificacdo na norma OHSAS 18001.

Percebeu-se que a empresa atendia as normasne lgiee tange a seguranca, mas
preocupava-se em atender as legislacdoes e ndo &ameseuma gestao proativa de saude e
seguranca no trabalho. As condi¢cdes eram de t@lmain preocupacdo ao atendimento a
legislacdo trabalhista, voltada & preocupacdo peeamtuais autuacgdes pelo Ministério do
Trabalho.

Quanto as normas internas, estas nao atendiamdo8epgpara trabalhar com uma
gestdo proativa, mas sim reativa. A organizagdo padronizacdo eram muito falhas
permitindo que a gestao sobre o negdcio fosse sag@sou seja, se fazia pouco e o que se
fazia ndo possuia qualidade suficiente para peruonia gestdo consciente sobre os riscos em
saude e seguranca. Os procedimentos de trabaldtvoastque contemplam informacgdes de
seguranca nado tinham a mesma forca e clareza guattmlmente e nem eram vistos pelas
liderancas como requisito basico em que todos geegyados deveriam ser treinados. Hoje,
apos a certificacdo, esse cenario mudou, as lidasanatam as normas e regulamentos como

premissas basicas que devem ser atendidas paeawcas de todas as atividades.

De acordo com os respondentes, ocorreram diversdangas na organizagdo apos
certificacdo do SGSSO. Seguranca no trabalho paasser prioridade total dentro dos
processos, aumentou o comprometimento da altaddiregm seguranca no trabalho, houve
padronizacdo dos processos e a gestdo teve meegeclaa identificacdo e tratamento dos
riscos presentes no ambiente, proporcionando adaradores melhores condi¢cdes de

trabalho.

A gestéo passou a se preocupar de fato ndo soowmnte atendimento a legislacéo,
mas também com o fator humano do trabalho, ascpsitile protecdo e saude foram
ampliadas com objetivo de trazer de fato melhomas condicdes de trabalho dos

empregados.

Mecanismos, procedimentos e controles foram criadsforma a conduzir os

trabalhos de maneira segura, envolvimento das &teasperacdo nas definicbes se o
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entendimento de que a seguranca das pessoas éimtagente do processo produtivo,

mudanca da visdo de seguranca dos gestores e sa@spi¥,) preocupacdo em antecipar 0s
riscos e garantir a execucdo de atividades derdsondelhores praticas de seguranca, a
percepcdo de que a seguranca do trabalho é ptatgante do produto final e ndo estd sob a
responsabilidade do setor de seguranca do trabgliopassa a ser coadjuvante, tendo um

papel de consultoria especializada, no desenvohtiondos processos produtivos.

Grandes mudangas ocorreram, também, no fator hum&eoramentas e
treinamentos voltados para seguranca ajudaramsandiisar a cultura de seguranca e do
trabalho seguro na empresa, acarretando mudancasomportamento dos empregados
perante suas atividades, na clareza da cultura ecomaciéncia que a seguranca €
responsabilidade de todos e ndo so6 do setor deasegudo trabalho.

Na visdo dos colaboradores, as mudancas tornagmpgesa mais enxuta no que se
refere a salde e seguranca no trabalho. Segurarigenseu o maior valor da empresa, o que
demonstra o comprometimento intenso da alta direcde todos os empregados, bem como
seus prestadores de servicos, com a segurancas Bsdatividades sdo padronizadas e
existem procedimentos de trabalho para todas etagolaboradores passam por diversos
treinamentos antes de iniciarem suas atividadperiedicamente muitos destes treinamentos
sao reciclados. A gestdo de SST trabalha com @divdesramentas para prevenir, controlar e
monitorar 0S riscos existentes no ambiente de ltrabaE tudo isto proporciona aos

colaboradores da empresa Beta maior qualidadeddenai trabalho, seguranca e saude.

Na percepcéo dos respondentes, 0s principais imgp@cbvocados pelas mudancas
foram:

» Transparéncia da alta administracdo sobre o quesgera em termos de salde e
seguranca do trabalho, em especial quando declarBditica Integrada de Gestéo as

partes interessadas;

* Melhor dominio operacional das atividades em @apeguando se identifica
previamente o0s perigos e riscos das atividadesestabelece as medidas mitigadoras

adequadas a cada caso;
» Respostas rapidas a situacfes emergenciais;
» Maior controle estatistico sobre a performanc88¢;

* Divisédo da responsabilidade pela seguranca;
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* Incremento da seguranca no ambiente de trabalho.

As respostas foram unanimemente positivas, o ggeifisa que a seguranca é

reconhecida na qualidade do produto.

Com a OHSAS 18001 a empresa anuncia que investmeaidas para prevencao
dos perigos ocupacionais, por meio diversas agi® © mapeamento dos riscos em que 0S
trabalhadores estédo expostos e a adocao de megidadiminem ou diminuam estes riscos
para limites toleraveis em conformidade com a lagé&o trabalhista. Deste modo, o ambiente
de trabalho torna-se mais seguro e confortavel eioyacta diretamente na qualidade de
vida no trabalho dos empregados e consequentemeantpialidade dos produtos que os
mesmos produzem. Em situacdo contraria, quandobieata ndo € favoravel e prevalece o
desconforto e as irregularidades, seja nas corslighenétodos de producado, havera também
impacto direto sobre a qualidade do produto.

Percebe-se que a visdo dos colaboradores vem datenao que diz Chiavenato:
As organizagbes carecem de pessoas motivadas lpangar produtividade e qualidade em
alto nivel, a competitividade organizacional estétdmente ligada a qualidade de vida no
trabalho. As empresas que investem em seus cothiyesminvestem diretamente em seus
consumidores. A gestdao da qualidade total deperdetichizacdo do potencial humano.
Pessoas motivadas e seguras participam e exectitamente e isto depende de como as
pessoas estao se sentindo no ambiente de tralGHhAENATO, 2004).

Para os respondentes, um ambiente saudavel e sEgteoe melhores condigdes de
gualidade e produtividade aos empregados. Quandoakalha num ambiente seguro, e
seguro entende-se por aquele que as condicdespordamentos estejam adequados, o foco
passa a ser a qualidade da atividade a ser exacutad vez que as premissas de seguranca
ja estdo enraizadas. Do contrario, em um ambiente o foco principal do empregado esteja
em se proteger sempre, porque aquele ndo oferedecdes adequadas de trabalho, o labor
passa a ser uma luta diaria pela sobrevivéncia eamrhiente de tensdo e constante

preocupacao € propicio a criar situacdes de aadel trabalho.

As pessoas s&o o principal recurso que as org@eigazgrecem para alcancar seus
objetivos estratégicos. Quando se cuida do charmapibal humano, dando mais seguranca

para as operacoes, reduzem-se acidentes, afastan@minover absenteismo, ou seja, todos
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esses “ladrdes” de produtividade, além de aumeotgotencial produtivo através da

motivacdo dos empregados.

Num primeiro momento imagina-se que a certificaggdde onerar ou mesmo afetar
a produtividade da empresa, todavia, percebe-s d®jplantas de producéo de carvao da
empresa com altos indices de produtividade e bakmero de acidentes, isso se da
principalmente pela padronizagdo dos processosupivod com procedimentos operacionais
escritos e pela conscientizacdo e capacitacdordpsegados nestes. Enxerga-se um cenario
de grande produtividade e sem a ocorréncia dergesigraves, algo que ndo ocorria antes da
certificacdo OHSAS 18001.

Acidentes de trabalho geram perdas em todos osmigempresa, afetam no clima,
perdas econdmicas, paralisacdo de processos, ragquierdas de tempo nas analises de
causas e implementacdo de medidas de blogueidn&a®ros os transtornos advindos de
acidentes de trabalho. O sistema de gestdo de salsdguranca ocupacional consegue
mapear e neutralizar grande parte de ocorrénciesé@javeis, através da identificagdo de
perigos e riscos das atividades operacionais e nddisa de desvios registrados pelos
empregados, tornando o ambiente mais seguro e npegap&io a acidentes, contribuindo
para a execugao das tarefas de maneira adequadid @t menores taxas de acidentes,

incidentes e seus desdobramentos.

Buscou-se enxergar, também, como os colaboradageselem o impacto da
certificacdo na imagem da empresa no que diz tesgeisalde e seguranca de seus
empregados e na sociedade em que ela mantém sragasgs.

As respostas para o questionamento foram totalmianvaraveis, a imagem da
empresa perante seus colaboradores € totalmentivgpos estes relatam que diante a
sociedade a empresa tem reconhecimento por teguaasga em Seus processos produtivos
como maior valor. O que demonstra que a empresa Beh alcancando o que desenhou

como sua Vvisao, ser uma empresa admirada pelasapess

Uma empresa certificada transfere para a sociedddegem de responsabilidade
perante seus empregados. As organizacdes que busrarsucesso com diferenciais
competitivos, devem ter uma imagem positiva freademercado e aos concorrentes. Para
tanto, além da qualidade e sustentabilidade dasepsos, as empresas precisam garantir um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, tendo & qile, dessa maneira evitam problemas
relacionados a acidentes de trabalho, doencas @oup#s, passivos trabalhistas e outras
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penalidades. Isso reduz a ideia de “capitalismageim” e da exploracdo da méo-de-obra. O
publico interno se beneficia com os programas dali@ade de Vida no Trabalho e outros

oriundos do SGSSO. E em contrapartida, o publitere@ desenvolve uma imagem positiva
sobre a empresa, que demonstra ter outras pred@agalgm de tdo somente auferir lucros.

Para uma comparacdo com as informacfes apreseratiss colaboradores da
empresa Beta, serdo aqui apresentados dados testatide ocorréncias registradas na
empresa no cendrio anterior, durante e apds cagffo do sistema de gestdo de saude e
seguranca ocupacional. A fim de analisar a evolW@mumero de ocorréncias e se 0s

colaboradores estédo sensiveis a percepcao dosdesutrazidos pela certificacao.

Para a apuragdo das ocorréncias registradas, s@&de@mdas as diferentes
classificacfes utilizadas pela empresa em relagédval ou impacto da ocorréncia, seguindo

o descrito na ABNT NBR 14280 e normas internasmdpresa Beta.

* Acidente com afastamento (ACA)

Acontecimento ndo desejado que resulte em les@og@escarretando afastamento
do trabalho ou que resulte em incapacidade paaiatotal do empregado, em carater

permanente ou temporario.

* Acidente sem afastamento (ASA)

Acontecimento ndo desejado que resulte em lesdsoglessem afastamento do
trabalho, podendo o empregado receber medicac&eraaubmetido a procedimento meédico
durante o atendimento, com indicacdo de restrigiad@svio tempordrio para atividade

compativel.

No grafico 1 figura o nimero de acidentes do tfabala empresa Beta nos periodos
anterior, durante e apds a certificacdo, a fimrdgdisar a evolucdo deste indice e a eficiéncia
da implantacéo e certificacdo da norma OHSAS 18001.
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GRAFICO 1 - Evolucdo do nimero de acidentes na esapBeta
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Observa-se que no periodo antes da certificacdo2@8, foram registrados 17
acidentes do trabalho, apos a certificacdo, em,20ifdice de ocorréncias ja tem uma queda
significativa, tendo 11 registros no ano.

Nos anos subsequentes vemos algumas oscilacdesesualtados. Em 2011 o
aumento no numero de acidentes se deu pelo fatératescorrido um periodo curto da
certificacdo, havia ainda algumas fragilidadestingla a alguns requisitos da norma como,
por exemplo, investigacbes de acidentes supedjdaita de registro e tratamento de quase
acidentes (incidentes), deficiéncia de treinameatoapacitacdes. Isso serviu de base para as
analises das ocorréncias registradas naquele anpreposicdo de melhorias para os anos
seguintes. O que demonstra a retroalimentacéostins na busca da melhoria continua em

seguranca.
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Entre 2012 e 2016 vemos uma situacao linear no rmides ocorréncias, todavia é
importante ressaltar que no ano de 2015 a emprsapassou a monitorar as ocorréncias de
seus prestadores de servico na mesma base quéps®®rou seja, houve um aumento de
colaboradores no monitoramento de ocorréncias, miashouve um aumento na mesma
proporcdo do numero de acidentes. Em resumo signifim nimero menor de acidentes se

levarmos em conta que temos mais pessoas expostasaDs.

Essa integracdo no monitoramento exigiu também mlhor gestdo dos acidentes
por parte dos prestadores de servicos, exigénoga pgutiu da Empresa Beta, visando

melhorar o atendimento aos requisitos da norma G3153001.

No ano de 2017 a empresa alcancou o melhor resuttadsua histéria quanto a
ocorréncia de acidentes. Naquele ano ndo foi radst nenhum acidente com seus
empregados proprios ou de prestadores de servigdedas as suas operacdes. Esse grande
resultado, que vem se mantendo em 2018, se dawunporovimento muito forte iniciado pelo
setor de seguranca em 2016 no sentido de transfarares responsabilidades no aspecto do
tema seguranca para as areas de producédo, coneagroplo: treinamentos dos empregados
nos procedimentos operacionais, conducdo dos pasede investigacdo de acidentes e
incidentes, conducao de reunides perioddicas com dat tomadas de decisdo em seguranca,
etc. tendo o setor de seguranca, a partir de eatédopapel mais consultor por ser a area

especialista no assunto.

5. CONCLUSOES

Para que as organizacfes possam se manter cowgsetih cenario conturbado e
dindmico em que atuam, trabalhar com melhoria noaté primordial para sua sobrevivéncia
no mercado. O ambiente de trabalho oferecido alb@@dores influencia diretamente na
produtividade e na qualidade dos produtos e sesvjge as empresas entregam aos clientes.
Desta forma, as empresas que investem em qualit#adiela no trabalho percebem o retorno
em seu processo produtivo e na qualidade dos sedstps e servicos. E para atender a estas
demandas do mercado, as empresas tém investidonw@nente na sua conformidade,
através de normalizacGes e certificacdes, que aderediretrizes para implementacdo de
sistemas de gestdo. Estas estratégias provocammgasdam todos os niveis das organizacdes
e elevam a competitividade.
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Neste contexto, esta pesquisa teve como propddéntificar os impactos das
principais mudancas organizacionais ocorridas naresa Beta, ap0s implementacdo do
sistema de gestdo de saude e seguranca ocupatiasehdos na norma OHSAS 18001. A
norma traz diretrizes para implantacdo de um sistdm gestdo de salde e seguranca do
trabalho. Nesse sentido, foi possivel observaragumeplementacdo da norma promoveu uma
reducao drastica do numero de acidentes no amldentigbalho e, sobretudo, na cultura da

organizacdo e no comportamento dos colaboradonesahzacéo de suas atividades.

O foco da mudanca na empresa foi na padronizac8oatieidades em seus
processos. Foram identificados 125 procedimentosurdentados para padronizar as
mudancas exigidas pelas normas de certificacda. leaglanca trouxe avancgos significativos
para a empresa, levando, inclusive, a melhoriacdadicdes de trabalho, comprovada pelo
aumento da satisfacdo dos empregados nesse iteshadav pela pesquisa de clima
organizacional, que apresentou um indice de faumtatte de 94,27%. Esse processo trouxe
impacto positivo e beneficios também intangiveistermos de comunicacdo, organizacao
dentro dos processos, capacitacdo de pessoal sgeqummtemente, comprometimento dos
empregados e acesso maior a informacdes de |€gslEdmportante destacar, também, que

um dos beneficios da padronizacao é a reducéostiesoel diminuicdo de desperdicios.

Portanto, no contetdo das respostas dos entrexsstadnalise dos dados de gestao,
questbes como a padronizacdo das atividades opea#;i melhorias na infraestrutura,
atendimento dos requisitos legais, fortalecimento alea de seguranca do trabalho e
amadurecimento das pessoas em relacdo a certifice®d consideradas evidéncias da
dindmica do processo de mudanca ocorrida na Em@esa com a implantacdo da
certificacdo. Os depoimentos, reforcados por a®ligdde resultados, indicam o
amadurecimento do Sistema de Gestédo de Saude mBeggWcupacional, desde o inicio da

implantacdo e com a manutencdo da norma OHSAS 18001
Os pontos que se destacaram foram:

0 Melhor desempenho: melhoria do desempenho dos ssosepor meio da
padronizacdo e acompanhamento das atividades apexss

0 Mais organizacao interna: as informacdes passarféunr de um processo para
outro de forma ordenada;

0 Aumento da satisfacdo dos empregados, em funcdomdtnoria da
infraestrutura e das condi¢des de trabalho;
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o Melhoria da qualidade de vida: adequacéo do andamtrabalho aos padrbes
de salde, seguranca e ergonomia;

o ldentificag&o e controle de perigos e riscos: magaedo e controle dos perigos
e riscos relacionados as atividades operaciordgsapoio;

o Qualificacdo dos empregados: melhoria da qualificagos empregados com
treinamentos relacionados as normas de certificguaidrdes operacionais e
compulsorios ligados a legislagao;

o Controle da legislacdo: identificacdo e controle lelgislagdo aplicavel ao
segmento florestal;

o0 Reducao dos indices de acidentes;

Os resultados retratados na pesquisa pretendembecdmpara melhor compreenséo
das mudancas e dos beneficios adquiridos com ificagdo, auxiliando o SGSSO na busca
de uma maior interacdo dos processos, na intengiodeasenvolver trabalhos que
proporcionem maior conscientizacdo dos colaborada@n relacdo ao comportamento

seguro.
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