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RESUMO

Este artigo analise a responsabilidade das instituicoes financeiras pelo
superendividamento do consumidor. Tal responsabilizacao surge como forma de
garantir aos individuos seu direito fundamental de protecao nas relacoes de consumo,
além de preservar o principio da boa-fé que deve reger as relacoes contratuais, e
principalmente como forma de garantir a equidade no universo juridico, coadunando
as relacOes privadas com as prerrogativas do Estado Democréatico de Direito. Realiza-
se um levantamento estatistico do Superendividamento no Brasil, em Minas Gerais e
em Curvelo, buscando tragar o perfil do consumidor que é atingido pelo fenomeno,
para verificar como surge o dever de reparar por parte das instituicoes financeiras.
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ABSTRACT

This article analyzes the responsibility of financial institutions for the consumer's over-
indebtedness. Such accountability arises as a way of guaranteeing individuals their
fundamental right of protection in consumer relations, in addition to preserving the
principle of good faith that should govern contractual relations, and especially as a way
of guaranteeing equity in the legal universe, private partnerships with the prerogatives
of the Democratic State of Law. A statistical survey of the Super Indebtedness in Brazil,
Minas Gerais and Curvelo is carried out, trying to trace the profile of the consumer that
is reached by the phenomenon, to verify how the duty of repair by the financial
institutions arises.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado onde as relacées sociais evoluem em
velocidade peculiar, proporcionando grandes desafios e levando a necessidade de
adequacao do ordenamento juridico para propiciar ao ser humano a realizacao de seus
intentos.

As Revolucoes Francesa e Industrial ocasionaram profundas mudancas no
contexto econdmico e sociocultural de todo o mundo, levando a consagracao do modelo
ideologico do liberalismo e do sistema econémico do capitalismo, o que consolidou
uma sociedade industrial pautada pela producao em massa e no consumo.

Os individuos passam a dar extrema importancia para a questao materialista. A
sociedade do consumo torna-se a verdadeira marca das ultimas décadas, e aqueles que
nao possuem poder aquisitivo para integrar esse novo ciclo socioeconomico, sao
deixados a margem.

Dessa forma, a economia necessitou ser impulsionada para proporcionar aos
individuos a oportunidade de inserir nesse modelo de consumo surgindo, assim, a
concessao de crédito pelas instituicoes financeiras, como forma de proporcionar o
acesso aos produtos e servicos ofertados.

Temos de um lado as instituicOes financeiras, detentoras do capital, que
possuem o combustivel para o funcionamento do sistema de consumo, e de outro o
individuo consumidor, que necessita da concessao do crédito para entrar nesse ciclo
de aquisicoes, e que se encontra em situacdo vulneravel frente as instituicoes
financeiras, seja por questoes econdémicas, técnicas ou até mesmo faticas.

A concessao de crédito, além de impulsionar a economia, confere ao individuo
a oportunidade de se inserir no mercado de consumo. Todavia, seus efeitos podem ser
danosos, gerando o superendividamento do consumidor que devido a facilidade para
a obtencao do crédito acaba contraindo dividas que nao consegue quitar, entrando em
um ciclo de endividamento e inadimpléncia.

O superendividamento é caracterizado pelo estado em que o individuo nao

consegue quitar seus débitos, mesmo com o dispéndio de toda a sua renda. E a
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impossibilidade do consumidor pagar suas dividas, atuais e futuras, advindas do ciclo
de consumo.

O Brasil vive grave crise econémica, com a consequente diminuicao da renda e
do consumo. Nesse cenario, a facilidade do crédito concedido pelas instituicGes
financeiras aos individuos impulsiona a economia, gerando renda e movimentando o
mercado de consumo. Todavia, as instituicoes financeiras aproveitam deste contexto
para conceder o crédito aos consumidores sob condicoes abusivas — juros elevados,
capitalizacdo de juros, concessao abusiva de crédito, que interferem diretamente no
superendividamento do consumidor.

Ocorre que no Brasil ha um sistema protetivo do consumidor, consagrando-lhe
direitos e reconhecendo sua vulnerabilidade, sendo esta prote¢ao de ordem publica e
interesse social, conforme dispdoe o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990). Instituiu-se no pais uma Politica Nacional das Rela¢oes de Consumo que
visa o atendimento das necessidades dos consumidores, protegendo sua dignidade e
seus interesses econdmicos, assentada no principio da coibicdo e repressao dos abusos
praticados no mercado de consumo.

Nesse contexto, o presente projeto tem como tema de pesquisa o
superendividamento do consumidor e a responsabilidade das institui¢oes financeiras
pela concessao de crédito. O problema de pesquisa se apresenta na seguinte pergunta:
As instituicoes financeiras podem ser responsabilizadas pelo superendividamento do
consumidor em virtude da concessao de crédito? Em que aspectos essa
responsabilidade podera incidir?

Parte-se da hipétese de que as instituicoes financeiras aderem praticas
relacionadas a concessao de crédito que se relacionam diretamente ao
superendividamento do consumidor. E, sob a égide dos principios que regem o sistema
protecionista do consumidor, é possivel atribuir responsabilidade as instituicoes
financeiras pelo superendividamento do consumidor, ilidindo praticas abusivas e
prevenido esse fenOmeno, que assola nao apenas a satde financeira dos individuos,
mas a economia do pais, contribuindo para o periodo de recessao.

A proposta que se apresenta é realizar uma pesquisa empirica para averiguar os
indices de endividamento do consumidor no Brasil, em Minas Gerais e em Curvelo,
para averiguar a possibilidade da responsabilidade das institui¢oes financeiras pela
concessao de crédito, como forma de prevenir e amenizar o superendividamento do

consumidor.
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Tal responsabilizacao surge como forma de garantir aos individuos seu direito
fundamental de protecao nas relagdoes de consumo, além de preservar o principio da
boa-fé que deve reger as relagoes contratuais, e principalmente como forma de garantir
a equidade no universo juridico, coadunando com as prerrogativas do Estado
Democratico de Direito.

Para tanto, utiliza-se na investigacdo a metodologia consistente em pesquisa
bibliografica, com analise critica e descritiva dos dados coletados, buscando respaldo
do direito estrangeiro e da jurisprudéncia, além da legislacao consumerista e a doutrina

patria.

2. AS INSTITUICOES FINANCEIRAS E A RELACAO DE CONSUMO DE
FORNECIMENTO DE CREDITO

O crédito é o motor da cadeia de producao e aquisicao de bens e servicos, ele
proporciona a muitos individuos o poder de compra, incluindo-lhes no ciclo de
consumo. Comumente, esse crédito é ofertado por instituicbes conhecidas como
bancos, que sao regulamentadas pelo denominado Direito Bancario, que preceitua e
regulamenta as atividades e operacoes ofertadas por essas instituicoes. Nesse contexto,
regulando, fundamentalmente, o Direito Bancario a atividade praticada pelos bancos,
seu grande valor provém dos reflexos da comunidade socioeconémica. Os bancos
desempenham um papel primordial na economia, sao verdadeiros mobilizadores do
crédito, procurando obter capitais disponiveis e aplicando-os, em seu préprio nome,
tendo sempre, nessa intermediacao, o intuito do lucros.

Embora variem na forma, as conceituacoes do que seja banco sao consensuais,
dado que tem como sustenticulo o tipo de atividade exercida por ele. Com base na
definicio de Mendonca, as instituicoes bancarias sdo “empresas comerciais, cujo
objetivo principal consiste em receber e concentrar capitais para, sistematicamente,
distribui-los por meio de operacoes de crédito” (MENDONCA, 2003, p. 14). Pode-se
ainda, definir banco como sendo a empresa que, com fundos proprios, ou de terceiros,

faz da negociacao de crédito sua atividade principal. Dai resulta que o banco é: a) uma

3 As praticas bancérias ja eram conhecidas na Adtige, como na Babilonia, Egito e Fenicia, ondkzaa-se
0 empréstimo de dinheiro, mas foi no mundo grecoammo que tornaram-se conhecidas varias das opsracde
bancarias modernas, como o depdsito de moeda. Pimiésobretudo, com o advento da Revolucéo Inmthist
a consolidacdo do capitalismo liberal, que os baatingiram seu apogeu, em pleno século XIX.
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organizacao empresaria; b) que se utiliza de recursos monetarios proprios, ou de
terceiros; c) na atividade crediticia (toma e da emprestado).

Segundo Rizzardo, as operagoes bancarias sobressaem em varias caracteristicas.
A principal diz respeito a pecuniaridade, ou seja, as operacdes bancarias envolvem
sempre dinheiro, em razao de ser seu objeto o crédito. Realizam-se as mesmas em
grande escala, de maneira homogénea, e nao de forma isolada, sempre em operacoes
de massa, o que lhe d4 a possibilidade de lucro. Dessa forma, ha dois aspectos que os
compreendem: o econdmico e o juridico. Economico, visto que a operacdo bancaria
presta servicos no setor crediticio, com proveito para o proprio banco e o cliente.
Juridico, por depender, para se ultimar, de um acordo de vontades, o que os classifica
como um verdadeiro contrato (RIZZARDO, 2003).

Assim, as relagoes entre bancos e clientes comportam direitos e obrigacoes,
visando, precipuamente, a intermediacao do crédito. Crédito é um conceito que retine

dois fatores: o tempo e a confianca.

Crédito [...] é toda a operacdo de troca na qual se realiza uma prestacao
pecuniiria presente contra uma prestacao futura de igual natureza presente
por uma riqueza futura. O que caracteriza o crédito, pois, é disposicao efetiva
e imediata de um bem econ6mico em vista de uma contraprestacao futura
(COVELLO, 2001, p. 45).

Segundo Pires, normalmente, os contratos bancarios sao celebrados segundo
formulas previamente elaboradas pelos préprios bancos e que estes oferecem a adesao
dos seus clientes (contratos formularios ou por adesao) (PIRES, 2002). Nesse sentido,
a massificacao das relacoes crediticias forca as instituicoes bancarias a simplificar as
negociacgoes contratuais, utilizando para esse efeito a técnica juridica de contratos por
adesao. Dessa forma é necessario que o banco especifique as condi¢des concretas do
contrato, com informacoes precisas e possiveis de entendimento, e ainda que o cliente
examine todas as clausulas prescritas, para que faca ou nao adesao ao servico ofertado.

Desse modo, é notavel a vulnerabilidade do cliente frente a instituicao bancaria,
pois normalmente cabe aquele apenas aderir ou nao o contrato apresentado, sem
possibilidade de discussao das clausulas nele expressas. No mais, torna-se visivel a
vulnerabilidade técnica do individuo frente ao banco, pois este estd amparado por uma
gama de profissionais aperfeicoados em sua area de atuacao, enquanto aquele, nao
possui os conhecimentos técnicos necessarios para compreender muitos dos termos

inseridos no negobcio juridico que esta a pactuar. Além disso, destaca-se uma
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vulnerabilidade econémica, visto ser a instituicdo bancaria detentora de um capital
numeroso, frente ao cliente que normalmente possui pouca condicao financeira.

Todas essas questdes levaram o movimento consumerista a pugnar por uma
tutela mais rigida das atividades bancarias e, assim, o C6digo de Defesa do Consumidor
definiu-as como servigos tutelados pelo mesmo, com o fito de proporcionar maior
protecao da parte vulneravel desse negocio juridico.

Dessa forma, imprescindivel foi a tutela pela Constituicao da Republica de 1988,
dos direitos do consumidor como um direito fundamental, regulamentando em seu
artigo 5°, inciso XXXII, que "o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor" (BRASIL, 1988), e nao obstante, ainda considera, em seu artigo 170, a
defesa do consumidor como um principio que rege a ordem economica.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor (CDC) configura-se como um microssistema
normativo, marcadamente uma lei principiolégica, voltado para a disciplina das
relacbes de consumo. Trata-se ainda, de uma lei com carater interdisciplinar,
relacionando-se com o direito constitucional, civil, processual, penal, administrativo,
entre outros. E além disso, possui principios que lhe sao peculiares, voltados para a
protecao do consumidor em suas relagoes de consumo.

Uma relagdo de consumo, pode ser definida como um negdcio juridico entre
consumidor e fornecedor, com o objetivo de adquirir bens ou contratar servigos. Os
servigos bancarios estariam incluidos nessa relacao? A definicao de atividade bancaria
como uma relacao de consumo suscitou polémica no meio juridico, restando ao CDC
por fim a tal lide, e defini-la como um servigo tutelado pela legislacao consumerista. E

de acordo com José Reinaldo de Lima Lopes (1997):

E fora de davida que os servicos financeiros, bancérios e securitarios
encontram-se sob as regras do Coédigo de Defesa do Consumidor, ndo sé existe
disposicdo expressa na Lei n® 8.078/90 sobre o assunto (art. 3°, § 2°), como
a histéria da defesa do consumidor confirma, quando verificamos que a
protecdo aos tomadores de crédito ao consumo foi a das primeiras a ser criada
(LOPES, 1997, p. 87).

Porém, nem todo contrato bancario sujeita-se a legislacio consumerista, é
necessario observar a natureza do vinculo obrigacional, e de acordo com Nelson Nery
Jr., 0s servicos bancarios para serem definidos como relacoes de consumo, necessitam
de quatro caracteristicas, a saber: (a) por serem remunerados; (b) por serem oferecidos

de modo amplo e geral, despersonalizado; (c) por serem vulneraveis os tomadores de
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tais servicos, na nomenclatura propria do CDC; (d) pela habitualidade e
profissionalismo na sua prestacio (NERY JUNIOR, 1992).

Trata-se das atividades preceituadas no artigo 17, da Lei n°® 4.595/64, que rege
o Sistema Financeiro Nacional, a saber, “a coleta, intermediacdo ou aplicacao de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custodia de valor de propriedade de terceiros” (BRASIL, 1964). Assim, a matéria-prima
do banco e o produto que ele oferece ao mercado é o crédito, ou seja, a instituicao
financeira dedica-se a captar recursos junto a clientes (operacoes passivas) para
empresta-los a outros clientes (operacoes ativas) (COELHO, 1994).

N3ao obstante, as atividades bancarias, como atividades econdmicas e relacoes

de consumo, constituem-se basicamente de duas operacoes principais:

Concessao de crédito, cujo produto é o “dinheiro”, e assim é tratado além de
apregoado pelos responsaveis pelas institui¢ées financeiras; e protecao de
servigos aos consumidores, quer no recolhimento de tributos ou outros
pagamentos a crédito de terceiros, quer no proprio exercicio de sua atividade
precipua (FILOMENO, 2016, p. 44).

No que tange a concessao de crédito, o proprio CDC, tracou alguns requisitos
para o seu fornecimento, é o que dispoGe o artigo 52, do citado diploma legal4. O CDC
privilegia o principio da transparéncia na concessao de crédito, devendo o consumidor
ser informado clara e ostensivamente de todos os termos do servico ou produto objeto
de sua relacao de consumo, por se tratar de um direito expresso no CDC. E além disso,
visando proteger o protagonista vulneravel deste negbcio juridico, preveé limitacao legal
da multa de mora por inadimplemento da obrigacao, e ainda a liquida¢ao antecipada
do débito, com a consequente reducdo dos juros e encargos.

Assim, € necessaria a responsabilizacdo das instituicoes bancarias pela
concessao de crédito ao consumidor, no que tange aos seus aspectos intrinsecos e que
tém ocasionado maior repercussao na oOrbita juridica, notadamente o enfoque do

presente artigo — o superendividamento do consumidor.

4 Art. 52. No fornecimento de produtos e servicos gnvolva a outorga de crédito ou concessédo dediamento
ao consumidor, o fornecedor devera, entre outrgsisios, informa-lo prévia e adequadamente sdbgreco
do produto ou servico em moeda corrente naciokRahidntante dos juros de mora e da taxa efetivalataijuros;
Ill- acréscimos legalmente previstos; IV- nimerpegiodicidade das prestacdes; V- soma total a pagar e
sem financiamento. 81°. As multas de mora decasedd inadimplemento de obriga¢cdes no seu termo néo
poder&o ser superiores a 2% (dois por cento) dw dal prestacdo. §2°. E assegurada ao consumidaidacao
antecipada do débito, total ou parcialmente, meelimaducdo proporcional dos juros e demais acréscim
(BRASIL, 1990).
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3. O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

Caracteriza-se como superendividamento toda pessoa fisica que fica
impossibilitada de pagar suas dividas atuais com sua renda atual e o seu patrimonio.

Esse fenOmeno, muitas vezes, é atribuido ao aumento da facilidade do crédito:

O maior acesso e a facilidade do crédito é bom para a economia nacional,
embora essa facilidade enseje uma analise — que geralmente nio é feita — por
parte dos consumidores, que devem observar se isto € mesmo uma
necessidade ou uma simples tentacdo. O consumo sem planejamento é
perigoso, e pode levar o consumidor a uma situacao de superendividamento,
e assim comprometer toda a sua renda mensal. Quando o consumo nio é
planejado, ele também pode trazer consigo uma mé administracdo das
financas pessoais, ademais, o consumidor superendividado por mais que
procure fazer novas compras dificilmente ele tera crédito, causando assim
uma espécie de isolamento econdémico daquele consumidor (OLIVEIRA,

2017).

Segundo a Serasa Experian (2018), as situacoes que levam ao
superendividamento sao: falta de informacao, falta de planejamento pessoal, situacoes
inesperadas, falta de orientacao financeira, emprestar nome ou ser fiador, liberacao de
crédito com limite elevado para consumidor de renda baixa, varias linhas de crédito
para pessoas comprometidas com outros empréstimos, consolidacao de dividas com
juros elevados e compulsao por compras.

O fenomeno do superendividamento é resultante de uma oferta indiscriminada
de crédito, combinada com o despreparo dos consumidores para lidar com este novo
produto/servico e, ainda, associada a situacbes particulares, mas nao incomuns, de
necessidades extraordinarias, como desemprego, doenca e outros (RAMOS, 2017).

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC
Nacional) é apurada mensalmente pela CNC (Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo), em que os dados sao coletados em todas as capitais dos
Estados e no Distrito Federal, com cerca de 18.000 consumidores.

Dentre as informacoes coletadas, sao utilizados como indicadores: percentual
de consumidores endividados, percentual de consumidores com contas em atraso,
percentual de consumidores que nao terao condicoes de pagar suas dividas, tempo de

endividamento e nivel de comprometimento da renda.

O aspecto mais importante da pesquisa é que, além de tracar um perfil do
endividamento, permite o acompanhamento do nivel de comprometimento do
consumidor com dividas e sua percep¢do em relacdo a sua capacidade de
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pagamento. Existem muitos indicadores nacionais de crédito e inadimpléncia,
que, entretanto, dizem pouco sobre o endividamento do consumidor e nada
em relacgio a sua percepc¢ao da capacidade de pagamento. Com o aumento da
importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito ao
consumidor, o acompanhamento desses indicadores é fundamental para
analisar a capacidade de endividamento e de consumo futuro deste, levando-
se em conta o comprometimento de sua renda com dividas e sua percepcao
em relacdo a sua capacidade de pagamento [...] (PEIC, 2017).

Primeiramente, serao analisados os dados dos consumidores envidados no ano
de 2017, na pesquisa nacional. Segundo a PEIC (2017), o percentual de familias com
dividas aumentou em agosto de 2017 em relacdo ao més anterior, mas permaneceu
estavel em relacao ao mesmo periodo do ano anterior. O percentual de familias com
contas ou dividas em atraso aumentou entre os meses de julho e agosto, assim como o
percentual que relatou nao ter condicoes de pagar suas contas, ambos os indicadores
alcancando o maior patamar deste ano. Na comparacao anual, também houve alta em

ambos os indicadores de inadimpléncia.

TABELA 1 — Endividados 2017

Sintese dos resultados (% em relagdo ao total de familias)

Total de endividados | Dividas ou conta em atraso | Ndo terdo condictes de pagar
Aposto de 216 58,0% 24,4% 9,4%
Julho de 2017 537,1% 24,2% 9,4%
Agosto de 2017 58,0% 24,6% 10,1%

Fonte: PEIC (2017)

O percentual de familias que relataram ter dividas alcancou 58,0% em agosto de
2017, 0 que representa uma alta em relacao aos 57,1% observados em julho de 2017.
Em relagao a agosto de 2016, porém, houve estabilidade (PEIC, 2017).

Acompanhando a alta do percentual de familias endividadas, as familias com
dividas ou contas em atraso passou de um percentual de 24,2% em julho de 2017 para
24,6% em agosto do mesmo ano, o maior patamar alcancado neste ano. Houve alta
também no percentual de familias inadimplentes em relacao a agosto de 2016, onde o
mesmo era de 24,4%. O percentual de familias que declararam nao ter condi¢coes de
pagar suas contas ou dividas em atraso e que, portanto, permaneceriam inadimplentes,
também apresentou alta em ambas as bases de comparacao, alcancando 10,1% em
agosto de 2017, o maior patamar desde janeiro de 2010, em relacdo a 9,4% em julho de

2017 e 9,4% em agosto de 2016 (PEIC, 2017).
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Ha, ainda, comparacao do nivel de endividamento:

TABELA 2 — Nivel de endividamento 2017

Nivel de endividamento (% em relagdo ao total de familias)

Categoria Agosto de 2016 |Julho de 2017 | Agosto de 2017

Muito endividado 14,6% 14,0% 14,2%

Mais ou menos endividado 20,7% 21,2% 21,7%

Pouco endividado 22,7% 21,9% 22,0%

Mao tem dividas desse tipo 41,9% 42,8% 41,9%

M3o sabe 0,1% 0,0% 0,0%

Mao respondeu 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: PEIC (2017).

A proporcao das familias que se declararam muito endividadas aumentou 14%
em julho de 2017 para 14,2% em agosto do mesmo ano. Na comparacao entre agosto
de 2016 e agosto de 2017, a parcela que declarou estar mais ou menos endividada
passou de 20,7% para 21,7%, e a parcela pouco endividada passou de 22,7% para 22,0%
do total de familias (PEIC, 2017).

TABELA 3 — Tipo de divida

Tipo de divida (% de familias)
Agosto de 2017
e Total R}enda famili_ar mensal
Até 10 SM (Mais de 10 SM
Cartdo de crédito 76,4% 77,3% 72,.5%
Cheque especial 6,6% 5,9% 9,6%
Cheque pré - datado 1,3% 1,0% 2,6%
Crédito consignado 5,8% 5,2% 7,9%
Crédito pessoal 10,6% 10,1% 12,3%
Carnés 15,3% 17,1% 9,4%
Financiamento de carro 9,8% 8,3% 17.4%
Financiamento de casa 8,1% 6,2% 17,0%
Outras dividas 2,6% 3,0% 1,0%
Mio sabe 0,2% 0,2% 0,3%
Néo respondeu 0,1% 0,1% 0,0%

Fonte: PEIC (2017).

O cartao de crédito foi apontado como um dos principais tipos de divida, onde

apresentou 76,4% das familias endividadas, seguido por carnés, para 15,8%, e, em
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terceiro, por crédito pessoal, para 10,6%. Para as familias com renda de até dez salarios
minimos, cartao de crédito, por 77,3%, carnés, por 17,1%, e crédito pessoal, por 10,1%,
sdo os principais tipos de divida apontados. J4 para familias com renda acima de dez
salarios minimos, os principais tipos de divida apontados em agosto de 2017 foram:
cartao de crédito, para 72,5%, financiamento de carro, para 17,4%, e financiamento de
casa, para 17,0%.

O que se percebe é o alto indice de endividamento, ligado a atividade que
envolve crédito. Por isso, torna-se tao importante averiguar a responsabilidade das
instituicoes financeiras pela prestacao do servico em questao.

Segundo estimativa do SPC Brasil (2017), ao final de julho de 2017 havia um
total de 59,4 milhoes de pessoas fisicas negativadas no pais, o que representa 39,2% da
populacdo com idade entre 18 e 95 anos. Apoés atingir a marca dos 60,1 milhdes em
maio de 2017, a estimativa mostrou arrefecimento, e voltou ao patamar de 59 milhdes
de inadimplentes, proxima do qual tem permanecido desde marco do ultimo ano. Isso
acontece porque, se as dificuldades do cenario recessivo fazem crescer o ntimero de
devedores, a maior restricao do crédito e queda na propensao do consumo por parte
das familias, provocada pela propria crise, age na direcdo contraria, limitando a
tomada de crédito e o crescimento da inadimpléncia. Assumindo que a economia e o
consumo irao se recuperar de forma lenta e gradual ao longo dos proximos meses, a

estimativa deve permanecer ainda oscilando em torno dos 59 milhoes de negativados,

sem mostrar um avanco expressivo.

TABELA 4 — Total de Negativados

Total de negativados
Em milhdes de pessoas
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Fonte: SPC Brasil, 2017.
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De acordo com o SPC de Minas Gerais (2017), em julho de 2017 houve uma
queda de -1,65% no nimero de nimero de inadimpléncia de pessoas fisicas, quando
comparado com o julho de 2016. A reducao da taxa de inflacao (IPCA 12 meses 2,71%)
e da taxa de juros (jul.16 14,25% / jul.17 9,25%), aliados a acdo de menor consumo por
parte das familias, por conta da alta taxa de desemprego que atinge grande parte da

populacao, foram os principais indicadores que justificaram essa importante queda

TABELA 5 - Pessoas Inadimplentes Minas Gerais

6,13%
5,76%

535% 5,35% 5,27% 5,34%

jun/14  jul/14 jun/15  jul/15 jun/16  jul/16 jun/17

-1,65%

Fonte: CONSELHO ESTADUAL DO SPC DE MINAS GERAIS, 2017.
Em Curvelo, a inadimpléncia também vem sofrendo variacoes. Todavia,
conforme consta nos dados da CDL Curvelo (2017), no segundo semestre de 2017 o

numero de endividados sofreu uma queda.

TABELA 6 - Inadimpléncia em Curvelo

Volume de Registros Ativos - CDL Curvelo
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Fonte: CDL Curvelo, 2017.
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De acordo com a CDL de Curvelo (2017), o consumidor esta mais cauteloso e
planejando melhor suas despesas. A despeito das melhoras observadas nos indicadores
macroeconOmicos (inflacao estabilizada, queda da taxa de juros e criacao de postos de
trabalho), as incertezas geradas pelo cenéario politico levam o consumidor a um nivel
de inseguranca obstruindo assim, a sua propensao ao consumo.

Eis os registros de inadimpléncia de modo comparativo, de 2015 a 2017:
TABELA 7 — Registros CDL Curvelo

Volume de Registros CDL Curvelo
2015 2016 2017

jan}'lS 67168 ja n/16 75911 ja n/17 20219
fev/15 0oE40 fev/ia 77146 fev/17 79965
mar/15 69397 mar/16 | 77515 mar/17 | 79557
abr/15 0E937 abr/16 T7303 abrf17 79160
mai/15 70484 mai/16 77267 mai/17 7870l
junf15 J0671 jun/16 77264 jun/17 78107
jul,-'r15 72550 jul,flEr 78339 jl.,ll,,‘rliIr 77524
ago/15 73602 agofl6 | 78430 agof17 | 76933
set/15 73050 set/16 79368 set/17
out/15 73129 out/16 T9E13 out/17
nov/15 74058 nov/16 79867 now/17
dez/15 74276 dezf16 | 795613 dezf17

Fonte: CDL Curvelo, 2017.

Por outro lado, na modalidade comparativa, més contra mesmo més do ano
anterior, nota-se, uma acomodacao dos numeros sem grandes variacoes. Isso
corrobora que o consumidor estd contido, preferindo seguranca e um certo
planejamento para fazer suas aquisicoes.

O que ¢ inegavel é o alto namero de curvelanos endividados, sendo necessario
medidas preventivas, e até mesmo reparatoérias para a inibicdo do fenémeno, que

coloca em risco a economia de todo o municipio.

4. A RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PELO
SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

A concessao de crédito é importante elemento para a propulsdo da economia e
tem sido utilizada com frequéncia assidua pelos consumidores como forma de

obtencao de recurso financeiro para a aquisicao de bens e servicos. O que importa
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destacar, € que essa relacao juridica de consumo necessita de tutela cuidadosa, por
envolver, em sua grande maioria, consumidores amplamente vulneraveis de um lado,
e poténcias financeiras de outro, dispostas a tudo para alcancar o maior lucro possivel.

Nota-se que, com a consagracao do CDC da atividade bancéaria como um servigo
disciplinado pela legislacao consumerista, buscou-se a protecao do protagonista mais
vulneravel na relacao de consumo: o consumidor, e assim, pretende-se equilibrar os
polos desse negocio juridico afim de consagrar a equidade no ambito do direito
consumeristas.

Dessa forma, quando uma instituicio bancaria, na oferta do servico de
concessao de crédito, viola os direitos do consumidor, bem como os principios
norteadores do direito privado, a mesma necessita ser responsabilizada por seus atos,
para que assim estabeleca-se a protecao do consumidor. E as institui¢coes bancarias sao
responsaveis por seus atos, e podem responder tanto civil, como criminalmente.

No entanto, trata-se de uma questao polémica e ainda nao pacificada pela
doutrina e jurisprudéncia, mas restando claro que, estas instituicoes devem dispor de
toda diligéncia necessaria para conceder ou retirar o crédito de um cliente, pelo fato de
estarem em uma posi¢ao economicamente superior e terem a seu favor toda confianca
depositada em seus servigos ofertados.

Deve-se levar em consideracao que, os bancos possuem deveres especificos que
sdo passiveis de gerarem a responsabilidade perante o devedor e terceiros, sendo eles;
1) o dever de discricao; 2) o dever de prudéncia; 3) e o dever de segredo profissional
(LANGE-RIVES, 1995, p. 207). Aqui o dever quem mais nos interessa é o dever de
prudéncia, que gera a obrigacdo bancaria de ser diligente e cercar-se de todas as

precaucoes necessarias para evitar prejuizos para seus clientes e terceiros de boa-féo.

Desse modo, passa-se a realizar uma andalise da responsabilidade das

instituicoes financeiras pelo superendividamento do consumidor, como forma de se

> A nocdo de equidade sempre esteve presente nonpemsajusfilosofico, mas, foi sobretudo com Aristés
que ganhou expressdo acentuada. O renomado filésofsua obra Etica & Nicomacos, ao tratar de ceeestd
béasicas e do conceito de justica, trata da equidadeuma nogdo de corre¢do, uma ideia de reparegéop
objetivo de “dar a cada um o que Ihe é devido”aEssima das ideias de justica para Aristételes, jusiga
corretiva, ou equiparadora, que pode ser adotadaneniés comutativo (que preside os contratos enal,ggom
0 intuito de estabelecer obrigacdes reciprocaslagdo-as) ou com um aspecto reparador (visandomiem
injustica, reparando o dano, e estabelecendo pemgd for necessario).
6 No direito francés, ha uma original e rigorosaggarcivil em face do descumprimento das norma®desssio
de crédito, o que leva a necessidade de o Bragiirse mesmo caminho, e atribuir uma responsaliédaais
eficaz as instituices concedentes de crédito.
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resguardar os direitos inerentes a relacdo juridica em questdo, bem como de

observancia dos deveres da atividade financeira.

4.1. Responsabilidade pela concessao abusiva de crédito

A figura do crédito pode em alguns casos, trazer uma certa incerteza quando a
situacao financeira real do consumidor, por exemplo: um consumidor, em uma
situagao financeira precaria recorre a uma abertura de crédito bancaria na tentativa de
saldar dividas e tentar uma recuperacao de sua situacdo economica. Na verdade o que
ocorre é apenas uma ilusao quanto ao seu reestabelecimento financeiro, tendo em vista
o agravamento do montante de sua divida, sem o aumento de seus rendimentos.

No caso acima referido o consumidor pode parecer estar superficialmente
equilibrado, apresentando por exemplo, folha de seus rendimentos com valor
satisfatorio, e pode induzir a erro quanto a sua real situacdo financeira e causar
prejuizos a futuros credores que podem ilidir-se pela falsa aparéncia de estabilidade
criada pela concessao do crédito, como também prejudicar credores que possuem
créditos anteriores a abertura de crédito concedida, tendo em vista a diminuicao da
garantia pactuada sobre o patrimonio do individuo.

A prova da responsabilidade bancaria é uma questao ainda muito dificil de ser
obtida, sobretudo, pelo fato de que nao basta a verificacao do dano, pois a ilicitude
também tem que estar provada. No Direito Italiano, parece que a questao é um pouco
mais simplificada. Segundo a doutrina dominante, uma concessao de crédito
imprudente dada sem as devidas precaucoes pode ser considerada como ingiusto e
assim gerar responsabilidade bancaria de acordo com o art. 2043 do Coédigo Civil
Italiano?.

Além disso, nota-se que toda relagao juridica deve guiar-se sobre a égide da boa-
fé, e nao seria diferente com as relacoes de consumo, sendo que a boa-fé pode ser
definida como um dever imposto as partes, para agir de acordo com determinados
padroes de lealdade e probidade.

A boa fé é um requisito indispensavel na celebracao de qualquer contrato,

devendo as partes agirem com probidade e lealdade na pactuacao de seus negocios

7 Assim dispde o Cadigo Civil Italiano: “Art. 2041z#ene generale dirricchimente Chi, senza una giusta causa,
si & arricchito a danno di un'altra persona & temai limiti dell'arricchimento, a indennizzareegtiultima della
correlativa diminuzione patrimoniale.”
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juridicos, e quando violam tal dever de conduta, surgem as consequéncias, podendo,
até mesmo, desconstituir o negocio juridico realizado de ma-fé. Dessa forma, a acao
pauliana apresenta-se como a forma mais viavel de manter a garantia patrimonial do
credor que possui créditos anteriores a concessao do crédito, pois a mesma visa anular
0 negocio juridico realizado pelo devedor insolvente, para assim, proteger os direitos
de terceiros de boa-fé.

Caso o banco seja considerado omisso na concessao do crédito ao consumidor
que nao possui os requisitos necessarios para a satisfacao do crédito bancario, bem
como das dividas que possui com terceiros, o banco sera obrigado a restituir as
amortizagoes efetuadas, bem como os juros recebidos.

Devem as institui¢des bancarias agir com prudéncia na prestacao de seus
servicos, e toda concessao de crédito deve respeitar os padroes de qualidade e
seguranca exigidos pelo CDC, devendo o banco realizar uma analise cuidadosa da
situacao financeira do consumidor para que assim, possa fornecer o crédito sem
colocar em risco terceiros de boa-fé, e o proprio consumidor, que arrisca-se a entrar
em um ciclo vicioso de endividamento, colocando em risco sua seguranca financeira.

E importante mencionar, que as instituicdes financeiras ndo ficaram isentas de
responsabilizacao pela concessao abusiva de crédito, alegando ignorancia sobre a real
situacao do consumidor, pois € seu dever garantir os padroes de qualidade e seguranca
do servico ofertado, e para a concessao de crédito, resta claro e evidente, ser um
requisito de qualidade, analise cuidadosa das financas do individuo para que assim,

conceda-se o crédito de maneira segura.
4.2. Responsabilidade pelo superendividamento do consumidor

No ano de 2018, o namero de consumidores brasileiros endividados chegou a
62,9 milhoes de pessoas, o que corresponde a 41% da populacao adulta8. Esses dados
sdo resultantes de uma concessao de crédito cada vez mais facilitada, principalmente

para aquisicao de iméveis e veiculos automotores. De acordo com Filomeno,

O acesso indiscriminado e superestimado aos bens de consumo de modo geral,
além de servicos, alimentados pelo comércio globalizado e incentivos

8 Dados fornecidos pela Confederacdo Nacional digddites Lojistas e pelo Servico de Protecédo aoitoréd
Disponivel em: < https://noticias.r7.com/econonBamilhoes-de-brasileiros-estao-endividados-segispide-
13092018> Acesso em 01 de marco de 2019.
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publicitarios, sobretudo na concessao do “dinheiro de plastico” - cartdes de
crédito- e cheques especiais, tem levado a uma situacao de desespero os
consumidores mais acodados e consumistas (FILOMENO, 2016, p. 216).

A todo momento as instituices bancarias e financeiras bombardeiam o
mercado de consumo com a publicidade de fornecimento de concessao de crédito com
condicoes “incriveis” e facilitacdo na prestacao de servico, levando o consumidor a
contratar com o banco o fornecimento do crédito, e adentrar em um ciclo de
endividamento.

Na Franca, de acordo com Filomeno (2016, p. 105), a lei especial francesa de
31/12/1989 define superendividamento como a circunstancia “caracterizada pela
impossibilidade manifesta pelo devedor de boa-fé de fazer face ao conjunto de suas
dividas nao profissionais exigiveis e nao pagas” (pressupoe, pois boa-fé subjetiva, e
divida derivada de consumo, nao profissional).

Para Costa (2002), o superendividamento pode ser ativo, se o devedor contribui
ativamente para se colocar em situacao de impossibilidade de pagamento; ou passivo,
quando circunstancias nao previsiveis (desemprego, precarizacio de emprego,
divércio, doenca) afetam a capacidade de cumprimento da divida.

O CDC, traz importantes instrumentos de protecao ao consumidor no que tange
ao adimplemento de suas dividas, como a garantia do artigo 52, paragrafo 2°, que prevé
a possibilidade de liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, com a
reducao proporcional de juros e demais acréscimos. Além disso, traz em seu artigo 49,
o direito do consumidor desistir do contrato, no prazo de sete dias, quando este for
realizado fora do estabelecimento de fornecimento de produto ou servico. No entanto,
a concessao de crédito é comumente ofertada no estabelecimento bancario, nao
fazendo jus o consumidor a este direito.

Mas, o ponto central da questao da responsabilidade das institui¢oes bancéarias
pelo superendividamento do consumidor, diz respeito a violacao das mesmas do dever
de prudéncia na prestacao de seus servigcos, onde com o intuito desenfreado de obter o
lucro, passam a publicar no mercado de consumo iniimeras ofertas de concessao de

crédito que acabam levando o consumidor a recorrer a elas desenfreadamente?.

% Resta claro ser direito do fornecedor a publiciddel seus produtos e servigos, mas também é seunilesular
ofertas claras, que néo ilidam o consumidor a ewog leve a colocar em risco sua situacao finaacPiois é
dever do fornecedor colocar no mercado de consumdufps e servicos dentro dos padrdes de qualidade
seguranca exigidos pelo CDC.
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O que se tem notado, € que, o alvo das concessoes de crédito, em sua grande
maioria, sao idosos e pessoas com situacoes socioeconémicas desfavorecidas, e que os
bancos aproveitam da situacao do consumidor, para leva-lo a contratacao do servico, e
acaba induzindo o individuo a adquirir cada vez mais débitos, cobrando juros elevados,
e ocasionando o seu superendividamento. Note que o CDC considera pratica abusiva
prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento, ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos
(artigo 39, inciso IV, do CDC).

Outro ponto que merece atencao, é a utilizacdo de publicidade perniciosa para
levar o consumidor a contratar a concessao de crédito. Condicoes facilitadas para o
fornecimento do servico, juros aparentemente abaixo do mercado, omissdao de
informacdo de termos fundamentais do contrato, entre outras praticas, induzem o
consumidor a contratar o servico, a utilizar o crédito concedido, e frente a sua condicao
financeira muitas vezes debilitada, nao consegue quitar o mesmo. E nao obstante,
muitas vezes a mesma instituicdo bancaria concede novo crédito para o consumidor,
com o intuito deste quitar a divida pendente, aumentando os juros, e colocando o
consumidor em um ciclo vicioso, levando ao seu endividamento.

Ainda deve ser mencionado a frequente utilizacdo de cartoes de crédito e
cheques especiais. Instrumentos com acentuados juros, e habitualmente utilizado
pelos individuos para a aquisicao de produtos e servicos. Sendo que, as instituicoes
bancarias normalmente disponibilizam determinada quantia para ser usada pelo
consumidor, e ser paga em data futura, acontece que os bancos comumente oferecem
a opc¢ao do pagamento minimo da fatura, e recorrendo a esta opcao, o consumidor tem
o montante de sua divida acrescido de juros, e continua a efetuar compras, visto a
facilitacao do crédito ofertado, e assim, acaba por aferir uma divida gigante para suas
condicoes financeiras, nao conseguindo quita-la, ocasionando assim, seu
endividamento.

Nesse sentido, é que pugna-se pela responsabilidade bancaria pela concessao de
crédito ao consumidor, no que tange o seu endividamento. Isso se deve a violacao do
banco do dever prudéncia, ou seja, em ser diligente em suas atividades, ao emitir
publicidade que iluda o consumidor e o leve a utilizar o crédito de forma imprudente,
e também ao aproveitar da situacdo vulneravel do consumidor para incitar-lhe a

utilizacao do servico.
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E importante, porém, que o superendividamento do consumidor seja resultante
de eventos imprevisiveis, ou melhor, deve-se presumir a boa-fé do consumidor, para
que se possa atribuir responsabilidade as instituicbes bancarias pela concessao de
crédito imprudentemente realizada. Caso contrario, tal alternativa nao se torna viavel,

por violar a nocao de equidade, de justica, no universo juridico.

5. CONCLUSAO

O Estado Democratico de Direito consagrou a protecao ao consumidor como um
direito fundamental. Desta forma, tornou-se necessario que as relacoes privadas
observem as premissas fundamentais do sistema consumerista, principalmente a
protecao da vulnerabilidade do consumidor.

E nesse sentido, que se faz necessaria a reponsabilidade das instituicGes
bancarias pela concessao de crédito ao consumidor. Sendo notéria a importancia desta
atividade para o sistema financeiro e economico do pais, o proprio CDC regulamentou
a relacao entre banco e cliente como uma relacao de consumo.

Fato é, que, temos de um lado, os bancos, detentores do capital, que possuem o
combustivel para o funcionamento do sistema de consumo, e de outro o individuo
consumidor, que necessita da concessao do crédito para entrar nesse ciclo de
aquisicoes, e que se encontra em situacao vulneravel frente as institui¢oes bancarias,
seja por questoes econdmicas, técnicas, ou até mesmo faticas.

Assim, torna-se essencial que o consumidor seja amparado pelo Estado quando
se sentir lesado, ou quando tenha seus direitos violados. Ao se estudar a relacao de
concessao de crédito ao consumidor pelas instituicoes bancarias, observou-se que a
mesma deve incidir principalmente sobre a concessao abusiva de crédito e ao
superendividamento do consumidor.

A concessao abusiva de crédito consiste em fornecer crédito ao consumidor sem
os necessarios cuidados no que diz respeito a avaliacao da capacidade patrimonial de
solver a divida por parte do consumidor, o que viola o dever de prudéncia da prestacao
de servicos do banco, que nesta situacdo, acaba por desrespeitar os padroes de
qualidade e seguranca exigidos pelo CDC, colocando em risco terceiros de boa-fé, e o
proprio consumidor, que arrisca-se a entrar em um ciclo vicioso de endividamento,
colocando em risco sua seguranca financeira, o que leva a necessaria responsabilizacao

por esse ato danoso.
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Além disso, tem-se a necessidade da responsabilidade das instituicoes bancarias
pelo superendividamento do consumidor, que diz respeito a violacao das mesmas do
dever de prudéncia na prestacao de seus servicos, onde com o intuito desenfreado de
obter o lucro, publicando no mercado de consumo inameras ofertas de concessao de
crédito que acabam levando o consumidor a recorrer a elas desenfreadamente,
aproveita-se da situacao vulneravel do consumidor para incitar-lhe a utilizacao do
Servico.

Assim sendo, € possivel depreender, que, os bancos possuem deveres especificos
que sao passiveis de gerarem a responsabilidade perante o devedor e terceiros, sendo
o dever de prudéncia o de maior importancia, visto que, gera a obrigacao bancaria de
ser diligente e cercar-se de todas as precaucoes necessarias para evitar prejuizos para
seus clientes e terceiros de boa-fé. E quando temos de um lado da relagcdo o
consumidor, a tutela da vulnerabilidade do mesmo exige que haja uma
responsabilidade especifica no que diz respeito aos principais pontos que incidem
sobre a concessao de crédito.

Tal responsabilizacao surge como forma de garantir aos individuos seu direito
fundamental de protecdo nas relagoes de consumo, além de preservar o principio da
boa-fé que deve reger as relagcoes contratuais, e principalmente como forma de garantir
a equidade no universo juridico, coadunando com as prerrogativas do Estado

Democratico de Direito.
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