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RESUMO

Este artigo descreve como sdo 0s servicos de dlicdiale gerencial nos escritorios de
contabilidade de Curvelo, considerando que a cditatle tem como principal objetivo
fornecer informacdes para a tomada de decisdovdsiigacéo traz a luz amaneira de como
0s escritorios disseminam essas informacgdes, e ém@ercep¢do dos responséveis pelos
escritorios sobre as contribuicbes da contabilidgdeencial no processo de gestdo das
empresas. Demonstra como é feito o processo dagmdas informacdes gerenciais, como
as informacdes contabil-gerenciais sdo apresentaaslientes, esclarece os pontos fortes e
pontos fracos encontrados pelos contabilistas edaoflo servigco de contabilidade gerencial,
mostra ainda as principais dificuldades para atafelo servico no cenario atual. A
metodologia utilizada foi baseada em uma pesquesaritiva, com realizacdo de entrevista
com 0s responsaveis pelo escritério, ap0s a andi$cou-se quais 0s escritorios oferecem
0s servigos de Contabilidade Gerencial e como daolie para as empresas clientes. Desta
forma foi constado que a contabilidade gerenciatlaié um servico pouco desenvolvido
pelos escritérios de Curvelo, os profissionaisal@abilidade, reconhecem a importancia do
servico, possuem capacitacdo, no entanto o gaégalfalta de demanda por parte de seus
clientes pois, a maioria dos pesquisados nao possemanda para o servico.

Palavras chave:Contabilidade Gerencial; informacdes gerenciaisiatda de decisao.

ABSTRACT

This article describes what management accounegngces look like at Curvelo accounting

offices, considering that accounting is primarilyended to provide information for decision
making, research sheds light on how offices dissataithis information, and how it is The
perception of those responsible for offices ondbetributions of management accounting in
the management process of companies, demonstrates tie process of calculating

management information is done, how accountingraadagement information is presented
to customers, clarifies the strengths and weaksefsend. accountants in offering the

1 professor de Ciéncias Contabeis da Faculdade Aogeishna de Curvelo. Mestre em Administracdo pela
Faculdade de Pedro Leopoldo. E-mail: valterrochajut®ok.com.

2 Graduada em Administracdo, Graduanda em CiénciasaBeis pela Faculdade Arquidiocesana de Curvelo.
E-mail: renata-vargas2009@hotmail.com.



management accounting service, also shows the difficulties for offering the service in
the current scenario. The methodology used wasdbase a descriptive survey, with
interviews with those responsible for the officeathe analysis it was verified Wed is the
offices offer management accounting services andih@ offered to client companies. Thus
it was found that management accounting is sskwvice little developed by Curvelo offices,
accounting professionals recognize the importamt¢keoservice, have training. However, the
bottleneck is the lack of demand from their custameecause most respondents have no
demand for the service.

Key words: Managerial accounting; management informatiowcjsien making.

1. INTRODUCAO

A contabilidade é vista como um instrumento quadoe informacdes e tem por
finalidade registrar e controlar o patrimonio dasidades. Trata-se de uma ciéncia muito
antiga, teve sua origem desde a era do homem mamnmdue mesmo de forma rudimentar
buscavam controlar os seus bens (SA, 2010).

Esta ciéncia evoluiu junto com a sociedade, arpdas mudancas tecnoldgicas, das
exigéncias do mercado, do grande numero de infdresageradas pelas empresas, da
complexidade de diferentes ramos de atuacéo, eeclessidade de interpretar informacdes
através de dados, o que provocou diversas mudaaceapacitacdo do profissional da area
contabil e na estrutura contabil.

Com o surgimento da contabilidade gerencial, oatdgbs derivados da area
contabil que antes enfatizavam somente 0 aspechetdr® passaram a abranger, também
informacgdes de natureza operacional, com isso talotidade gerencial passou a ter fungéo
crucial nas organizacdes. Por se tratar de umaniemta capaz de apresentar um resumo das
informacdes geradas para as partes interessadadjpsde contabilidade esta voltado para o
controle, planejamento e tomada de decisédo (MARIRIBEIRO, 2014).

A contabilidade € uma ferramenta fundamental natagese criacdo de
estratégias para cumprimento dos objetivos das esapr As informacdes contabeis
permitem que a empresa tenha uma visdo mais amgsar&égica como: planejamento
tributario, analise de desempenho, gestdo de risttabalhistas, tributarios ou
financeiros, cumprimento das leis e o recolhimetds impostos devidos, com isso a
demonstracdo do servico contabil € fundamental @@estdo do negodcio. O contador possui
capacidade técnica e cientifica para elaborar dsanaas demonstracdes financeiras das

organizacdes podendo assim facilitar a tomada ds&tedo administrador.



O artigo em questdo buscou investigar como séoeodces de contabilidade
gerencial oferecidos pelos escritérios de contidule de Curvelo/MG. Tendo como objetivo
geral analisar como o servico de contabilidade nggsé € conduzido, pelos escritérios de
contabilidade de Curvelo/ MG, os objetivos especffibuscaram Identificar a percepcéo dos
responsaveis pelos escritorios sobre as contribsigd contabilidade gerencial no processo
de gestdo das empresas; avaliar como € feito ceggocde apuracdo das informacdes
gerenciais pelos escritorios; verificar como asonmiacdes contabil-gerenciais sao
apresentadas aos clientes; e analisar os ponttes fer pontos fracos encontrados pelos
contabilistas na oferta do servigo de contabilidgelencial.

A justificativa desta pesquisa esta na relevangitetha para somada de decisdo na
gestdo empresarial e na utilizacdo da contabilidgdencial como fornecedora de subsidios
capaz de orientar na decisdo correta. A Contad#id&erencial sinaliza a avaliacdo da
empresa através da analise das demonstracdes eienfadalicadores financeiros, andlise
vertical e horizontal) gestdo de custos e precosaneento como ferramenta gerencial,
planejamento e gestao de projetos, informacdesioeist para decisdes especiais.

A Contabilidade Gerencial fornece aos gestores anjuoto de informacdes que
proporcionam a empresa 0s resultados como a magéavzdo lucro e a continuidade da
empresa. Independente do tipo de organizacdo, s#orge beneficiam-se quando a
contabilidade fornece informacdes que ajudam aepane a controlar as operagbes da
organizacddHORNGREN, SUNDEM e STRATON, 2004).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade

Marion (2015) define a contabilidade como um insieato que fornece informacoes
Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora geesa Trata-se de uma ciéncia antiga que
tem como objetivo auxiliar as pessoas na tomadkedsdes.

Crepaldi e Crepaldi (2014) relatam que a contadmlédalém de estar presente desde
as civilizagdes antigas, foi muito importante neeafevolvimento do capitalismo. Sendo
utilizada por instituicbes como a Igreja e o Estddgo ap0Os a criacdo da obra do Frei Luca
Pacioli no século XV que foi um grande marco naaoitidade com a criacdo do método das

partidas dobradas.
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O método das partidas dobradas € muito importaata p contabilidade sendo
utilizado até os dias atuais. Porém a contabilida@doi surgir como profissdo durante a
revolucdo industrial, onde teve a formacdo da pranesociedade de contadores em
Edimburgo e depois disso foram aparecendo outreedamles locais (HENDRIKSEN E
BREDA, 2015).

Segundo Peleias e Bacci (2004, p3) “os primein@des movimentos para a
profissdo contabil no Brasil ocorreram, no inico seculo XIX, com a chegada da Familia
Real”.

ludicibus (2015) esclarece que a contabilidade rasiBfoi muito influenciada pela
escola italiana, e em 1902 teve a sua primeiralaes® contabilidade chamada Escola de
Comércio Alvares Penteado, localizada na cidadgasePaulo.

A contabilidade se tornou uma atividade fundamengalida econdmica. Mesmo
nas economias mais simples, € necessario mantcwmentacdo dos ativos, das dividas e
das negociacdes com terceiros. O papel da Cowmltadhditorna-se cada vez mais importante
nas economias modernas. Em sentido amplo a Cadtatsl trata a coleta, apresentacéo e
interpretacdo dos fatos. O termo contabilidadergeaé € utilizado para descrever esse tipo
de atividade dentro da organizacdo (CREPALDI E CRHR, 2014).

2.1.1 Contabilidade Financeira

O objetivo da contabilidade financeira é contradapatriménio das empresas e
apurar o resultado (variacdo do patriménio). Osanes mais interessados neste tipo de
contabilidade s&o os usuarios externos que possuemsse em acompanhar a evolucao da
empresa, destacam-se as empresas financeiras@uaendeder empréstimos, debenturistas e
quaisquer pessoas que pretendem adquirir acoesrgenhias abertas (ALVES, 2013).

Para Crepaldi e Crepaldi (2014) a contabilidadearfoeira é o processo de
elaboracdo de demonstrativos financeiros para pims0 externos, para 0s acionistas,
credores e autoridades governamentais. Este ramondabilidade € muito influenciado por
autoridades que estabelecem padroes, regulamesgagldiscais, assim como por exigéncia
de auditoria de contadores independentes.

Pecas contabeis como balanco patrimonial, dema@@sirade resultados,
demonstracao de fontes e uso de capital de guatgalém de serem vistas como sumula do
processo de contabilidade financeira por serviremiateressados externos & empresa, como

0os bancos, agéncias governamentais e acionistessegpa a fronteira entre contabilidade



financeira e contabilidade gerencial. Estes indicasl s&o vistos como pontos de partida para
a administracdo e para a contabilidade gerenaidd, @ a partir dai que comeca a analise do
desempenho assim como o planejamento empresati2iGIBUS, 2008).

Para as empresas que utilizam o inventario pengdicomum o contador apresentar
ao empresario uma primeira estimativa do valorubwol (antes do imposto de renda) que
depende da avaliagdo do estoque final para cartificvalor definitivo (VICECONTI E
NEVES, 2013).

A apuracao do resultado liquido nas empresas coaseécapresentada na FIG. 1.

FIGURA 1- Apuracgéo do Resultado Liquido
RESULTADO BRUTO
(-) DESPESAS
- Comerciais

- Administrativas

- Financeiras

(=) RESULTADO LIiQUIDO
Fonte: Viceconti e Neves(2013, p8)

Para Bertdo e Beulke (2006) o acompanhamento da®rdgracdes contabeis ao
decorrer do periodo é fundamental para a tomaddedesao assertiva, pois em termos
estruturais o orcamento compde-se de varias pegado uma delas o orcamento operacional,

a formacéo do preco de venda, avaliacdo do desémpmenprodutos, servicos e negociacoes.

2.1.2. Contabilidade de Custos

Segundo Alves (2013) a contabilidade de custosdat@®s usuarios externos, as
exigéncias fiscais do governo, aos usuarios inggripooprietarios e administradores de
empresas, sua origem foi concebida a partir da IRe&o Industrial, no século XVIII quando
aumentou a complexidade dos registros dos vaeos ifjlue compunham os custos dos bens
vendidos, para percepcao de receitas envolvendagi®s produtivas de larga escala com
aquisicao de mateérias primas para transformacapradsitos destinados a venda.

A funcgdo inicial da contabilidade de custos eradger elementos para avaliagdo dos
estoques e apuracdo do resultado, a partir dasstamidancas que ocorreram nas ultimas

décadas passou a desenvolver funcgdes importanteSontabilidade Gerencial como a



utilizacdo dos dados de custos para o controle ra patomada de decisdo. Hoje a
contabilidade de custos tornou-se uma das areesndabilidade mais valorizada no Brasil e
no mundo, pois fornece informacdes extremament®ritaptes na formacdo de precos das

empresas (CREPALDI E CREPALDI, 2014).

A contabilidade de custos é uma exigéncia fundamhefat administracdo moderna,
e seu maior objetivo é a identificagdo e divulgad@anformacbes detalhadas sobres
0s custos, que devem ser usados para controldiviaslades da empresa, planejar
suas operagOes e dar base aos diversos processaosigie (PIZZOLATO, 2014,
p148).

A Contabilidade de custos esta diretamente liga@ortabilidade Gerencial, uma
vez que todos os procedimentos contabeis e finamsckgados a orcamentos e planejamento
empresarial, fornecimento de informes contdbeimanteiros para decisdo entre custos de

acao alternativos sempre recaem no campo da clikalei gerencial (IUDICIBUS, 2008).

2.1.3 Contabilidade Gerencial

De acordo com Alves (2013) a contabilidade gerérstiggiu diante da necessidade
dos departamentos contabeis em definir os custosrodelo processo produtivo, esta
necessidade surgiu nas industrias, em que os bemrc@lizados passam por toda uma
cadeia de producdo, suas principais funcdes saar glados e produzir informacdes
necessérias a administragdo da empresa.

De acordo com Padoveze (2012) a contabilidade gateihno ramo da contabilidade
que tem por objetivo complementar as informacOesitabeis ja produzidas pela
Contabilidade Financeira.

A Contabilidade Gerencial pode ser vista como ooraa contabilidade que busca
fornecer instrumentos que auxiliam as fungbes gamsndos administradores de empresas.
Busca melhorar a utilizacdo dos recursos econdnatesés de um adequado controle de
insumos efetuado por um sistema gerencial (CREPALBREPALDI , 2014).

Para ludicibus (2008, p21):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizadmerdicialmente, como um

enfoque especial conferido a varias técnicas e edioentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade finance@acontabilidade de custos, na
andlise financeira e de balancos, colocados numsp@etiva diferente, num grau de
detalhe mais analitico ou numa forma de apresemtagdassificacdo diferenciada,
de maneira a auxiliar os gerentes das entidadesamrocesso decisorio.

A lei das S.A. (Lei 6404, de 1976) teve impactodamental nos padrdes contabeis
brasileiros, substituindo a tradi¢do italiana ati&ie predominante, cujo foco era o controle do



patriménio, pelos padrdes norte-americanos cujo @0 desempenho. Ele afirma ainda que
contabilidade gerencial faz parte de um sistemaoma que os dados histéricos sao
considerados importante fonte de informacdo patena&s eventos futuros. Esses dados
monetarios séo utilizados em paralelo com outrde#@uores de desempenho (PIZZOLATO,
2014).

Segundo Padoveze (2010) a principal caracteridticaontabilidade gerencial esta
relacionada com a abrangéncia e o fornecimentanfbemacdes para os administradores,
gestores e todos aqueles que estdo dentro dazagaoie que séo responsaveis pela direcao
e controle de suas operacdes. Assim a informag&ciainada para os gestores de maneira
correta, agrega no desenvolvimento de ideias, nammzacao do lucro, e € fundamental no

processo decisorio de toda organizacéo, seja gleepa, média ou grande empresa.

2.2 Sistema de Informacao Contébil (SIC)

Padoveze (2010) conceitua o sistema de informagétaliil como o meio que o
contador geral ou o contador gerencial utilizaracapefetivar a contabilidade e informacéo
contabil dentro da organizag&o para que a cordabidi seja utilizada em toda a sua plenitude.

Marion (2005, p23) diz que: “Frequentemente, opopsaveis pela gestdo estdo
tomando decisfes, quase todas importantes, vaesgsgsucesso do negdocio”. Desse modo, é
preciso a utilizacdo de informacdes corretas, dmsiprecisos que contribuam para tomada
assertiva de deciséo.

O conceito de informacdo envolve um processo deicBed de incerteza, na
sociedade moderna a importancia da disponibilicidéenformacdo ampla e variada cresce
proporcionalmente ao aumento da complexidade daipréociedade (OLIVEIRA,1997).

Martins (2003) considera que o0 estagio atual danolegia de informacéao
proporciona solugdes satisfatérias através do psaceento simultdneo dos trés tipos de
contabilidade, a contabilidade de custos, a cdidade financeira e a contabilidade

gerencial, conciliando as diferencas.

2.3 Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

Oliveira (2014, p26) define o Sistema de informac@gerencial (SIG) como:

“Processo de transformacdo de dados em informagdessao utilizados na estrutura



decisoria da empresa, proporcionando, ainda, &rgagfio administrativa para otimizar os
resultados esperados”.

Oliveira (2014) afirma que o planejamento do Sl&edéer enfoque nas areas e
fatores criticos que compromete 0 sucesso da eajpesses fatores criticos deverdo ser
identificados através de um adequado planejamesitatégico. O SIG propicia estratégias
importantes na area administrativa como: otimizal@sistemas de controle administrativo,
otimizacdo dos sistemas contabil e orcamentarimizdacado dos sistemas de apuracédo de
custos, otimizacdo dos sistemas informatizadosnizdicdo dos sistemas de informacdes

gerenciais.

2.4 Analise de Indicadores

Os indicadores (indices ou quocientes) significanesultado obtido da divisdo de
duas grandezas, sendo que a primeira etapa éiza¢dal denominada de calculo com base
numa formula, a segunda etapa € a interpretac@iesdtiado e a terceira etapa considerada a
mais importante € a conceituacdo do indice, ou gejaecessario avaliar se ele € bom,
razoavel ou ruim (MARION, 2012).

Pizzolato (2014) diz que a avaliagdo de uma emppesameio de seus indices
permite identificar os indicadores que melhor Illendem, na confianga em que os balangos
sao representacdes precisas e confiaveis da aldatoda empresa com responsabilidade
ética e social, e a luz dos principios contabeisdyzidos por contadores qualificados e
devidamente auditados. Ele destaca os quatro tiposndices financeiros fundamentais

sendo:

1- indice de liquidez: indica a capacidade de atenderpromissos de curto prazo

2- indices de endividamento ou indices de solvéncidicam a proporgdo de
dividas no financiamento e a capacidade de ateamecustos financeiros e de
amortizagdo associados as obriga¢des de longo prazo

3- indices de atividade ou eficiéncia operacional:idach a eficiéncia ou
intensidade com que tem usado seus recursos

4- indices de rentabilidade e lucratividades: mederdesempenho global da
empresa (Pizzolato, 2014, p. 75).

Marion (2012) corrobora destacando a importancia duodices para o bom
conhecimento das empresas. Para mensurar a cagadel@agamento a curto prazo tem-se o
indice de liquidez corrente, e o indice de Liquidkeca ambos servem para verificar a
tendéncia financeira da empresa em cumprir, OUGTD,as suas obriga¢cdes a curto prazo, no

caso do indice de Liquidez Seca o calculo é feigsconsiderando os estoques, uma vez que



estes podem ser obsoletos e ndo representandadesatios saldos apresentados no Balanco
contéabil A liquidez imediata demonstra o quantorgesa dispde imediatamente para saldar

as dividas de curto prazo e a Liquidez Geral m@strapacidade de pagamento da empresa a
Longo Prazo, considerando tudo o que ela convedsrainheiro a curto e longo prazo,

relacionando-se com tudo o que ja assumiu comdalévicurto e longo prazo.

2.5 Importancia da Contabilidade Gerencial para Adistracao

De acordo com Sa (2010) a correlagdo entre os stiseramos do saber é
considerada algo natural, uma vez que todo conleetoradquirido deve ficar a servigo do
progresso da humanidade. A Contabilidade mantéatdet com todas as ciéncias que se
preocupam com a riqgueza como, o0 Direito, a MateraatiEconomia, Sociologia e
Administracdo. S&o varios os conceitos e as défsiem Contabilidade que sdo elaborados
com a esséncia de outras disciplinas (SA, 201a7p dfirma ainda que:

Ndo podemos negar que um expressivo numero de &rdsmpatrimoniais
decorrem da acao administrativa, mas nao podemosiaaf que todos esses
fendbmenos s6 possuem origem na administracdo. Ontgressa a Contabilidade
ndo é o que se faz para o governo da riqueza, M&s @ riqueza pode contribuir
para que as necessidades das empresas e dagiestistejam satisfeitas.

Marion e Ribeiro (2014) corroboram dizendo queoatabilidade gerencial auxilia
aos administradores a tomar decisdes que resultameducdo de custos, na melhoria da
qualidade e da eficiéncia das operacdes, no incrtenta producao de bens e servigcos mais
rentaveis e no incentivo de novos projetos, uma @z 0S gerentes das organizacoes
necessitam da informacao contabil gerencial pgrarmejamento empresarial.

Padoveze (2009, p36) diz que:

A Contabilidade gerencial é relacionada com o fomento de informag6es para os
administradores, isto é, aqueles que estdo derdroordanizacdo e que sao
responsaveis pela direcdo e controle de suas @esad contabilidade gerencial

pode ser contrastada como contabilidade financejue € relacionada com o

fornecimento de informacdes para o0s acionistasioces e outros que estdo de fora
da organizacao.

Num sentido mais profundo a contabilidade geréresg voltada exclusivamente
para a administracdo da empresa, pois ela proopra snformacdes que se “encaixem” de
forma valida e efetiva no modelo decisorio do adshiador (IUDICIBUS, 2008).

Um dialogo efetivo entre o 6rgdo contabil e os iatstradores exige além de
profissionais da contabilidade dotados de visdo em@] gerentes que conhegcam o0s

fundamentos da contabilidade e os recursos da libdéale gerencial. E fundamental que



todos tenham consciéncia do potencial que a inf@imaontabil oferece no apoio as tomadas
de deciséo (PIZZOLATO, 2014).
3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. GongalvesieeNes (2004) afirmam que o
método qualitativo investiga os valores, as per@epg@ motivagdes do grupo pesquisado. No
enfoque qualitativo de acordo com Barcelos (20180)p“a analise tende a ser mais
complexa, pois as informacdes obtidas ndo poderditamente tabuladas ou quantificadas
e sim descritas e analisadas”.

Para Roesch (2005) a pesquisa qualitativa é apaspguando se trata de melhorar a
efetividade de um programa, processo ou plano, @nm quando € o caso da proposi¢éo de
planos, ou seja, quando se trata de selecionarsnigaum programa e construir uma
intervencao em algum tipo de processo.

Classifica-se como uma pesquisa aplicada, Marcobalatos (2015) diz que a
pesquisa aplicada caracteriza-se pelo interesseqrande os resultados sejam aplicados ou
utilizados imediatamente, quanto aos objetivos, coescritiva, uma vez que € destinada a
conhecer as caracteristicas de uma populagédo aeeata familiarizado.

Seguindo a classificacdo de Andrade (2010) "o estdescritivo possibilita o
desenvolvimento de um nivel de analise em que perdentificar as diferentes formas dos
fendbmenos, sua ordenacéo e classificacdo” (OLIVEIRA7, p.114).

No que diz respeito aos procedimentos técnicoa-tmatde um estudo de caso, que
visa estabelecer a forma com que o pesquisadomolbi® informacdes necessarias a
elaboracdo, podendo ser através de fontes bibliogsa documentais ou uma pesquisa de
campo, quando a coleta dos dados foi realizadaonal londe ocorrem os fenémenos
(ANDRADE, 2010).

A populacdo pesquisada foram 23 escritorios caathsir no CRC (Conselho
Regional de Contabilidade), como pessoa juridicacidade de Curvelo. A pesquisa foi
realizada com uma amostra composta por 12 esostoconsiderando que os demais se
negaram a participar da entrevista. A coleta desléal realizada no periodo de marco a abril
de 2019, trata-se de escritorios que ja atuam hto rampo na cidade, nove deles possuem
mais de 20 anos de existéncia, contam com numépieste de funcionarios para atender a
necessidade de seus clientes. Os respondentes fodissionais de contabilidade com
formacdo técnica, superior e superior com espeago, dez dos profissionais respondentes

ja possuem mais de 10 anos de experiéncia comadmmto tempo de profissdo deles esta



entre 10 a 45 anos, quanto ao género dos respesdehteve-se igualdade, sendo seis
homens e seis mulheres.
4. RESULTADOS E ANALISES

Os resultados foram apresentados em cinco toptoodorme divisdes contidas no
instrumento de coleta, sendo o primeiro topicocieleado ao perfil da empresa e do
respondente; o segundo, relacionado a pratica mlalibdade gerencial nos escritérios bem
como a percepcdo dos escritorios sobre as cortdiesi da contabilidade gerencial no
processo de gestdo das empresas, o terceiro tojgic@ demonstracdo do processo de
apuracdo das informacdes gerenciais pelos esodt00 quarto topico, a descricdo das
informacdes contabil-gerenciais que sdo dispardédlhs aos clientes; no quinto e dltimo
topico a identificacdo dos pontos fortes e pontasos encontrados pelos contabilistas na

oferta do servigco de contabilidade gerencial.

4.1 Perfil dos escritorios e dos respondentes

Com o proposito de analisar como o servico de biitade gerencial € conduzido
pelos profissionais atuantes nesse ramo, foranomdhs questdes que buscaram descrever o
perfil dos escritérios, dos respondentes e respoosi@bjetivos propostos. Para facilitar a
identificacdo dos pesquisados foram utilizadasiglass ESC1, ESC2, ESC3, ESC4, ESCS5,
ESC6, ESC7, ESCS8, ESC9, ESC10, ESC11 e ESC12.

GRAFICO 1 - Tempo de atuacdo do escritério no nuErca

Anos Tempo de atuagao do escritorio

30
B Tempo de atuagdo em anos

O T T T T T T T T T T T 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)



O GRAF1 demonstra o perfil dos escritorios pesqlaisaem relagdo ao tempo de
atuacdo no mercado. A maioria dos escritérios s@presas ja solidificadas, pois,
desempenham suas atividades a mais de 20 anog serfigiente para adquirir credibilidade
e confianca dos clientes Tivemos apenas 0 ESC11ESESC 12 com menos de cinco anos

de existéncia.

GRAFICO 2 - Numero de clientes por escritorio
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo ao numero de clientes por escritori@masse que o niumero varia entre
25 a 120 clientes por organizacdo contabil, de dacaom o0s respondentes a carteira é
composta por pessoas fisicas, juridicas e produtarais (Gréafico 2). Alguns dos escritorios
afirmaram que ndo conseguem mais absorver o t@lslhmais clientes com o quadro de
funcionarios atual. Alguns consideram que possuitas clientes € uma grande vantagem em
relacdo a lucratividade, porém o trabalho do coligtd ndo gira em torno apenas da
obtencéo de lucro e sim em colaborar para o auntnlucratividade de seus clientes.

Cada grupo de clientes demanda servicos diferestes, muitas as obrigacdes
acessoOrias, com isso exige muito comprometimentengo disponivel para ofertar um
servico de qualidade em tempo habil e sem sobegrios funcionarios. Diante do que foi
dito por alguns dos escritorios, percebe-se opifhgle para novos profissionais atuarem,
seja montando seu préprio escritério ou a posddie de serem contratados pelos escritorios

existentes.



GRAFICO 3 - Numero de funcionarios por escritério
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme o GRAF.3, observa-se que a maioria dost@sos possuem entre 3 a 8
funcionéarios, exceto o ESC 8 que atualmente coota &2 colaboradores. Segundo os
respondentes, os escritérios mantém pelo menosumeciohario para cada departamento
especifico, sendo eles o contabil, fiscal e pesdtsrh sempre o numero de funcionario esta
relacionado com o nimero de cliente que o es@if@IsSUI.

GRAFICO 4 - Tempo de atuacdo do respondente nacargabil
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De acordo com o GRAF.4 os 12 sujeitos da pesquisamf representados por
profissionais com formacéo académica em nivel ¢écfd), superior (6), e nivel superior com
especializacdo (3). Dentre eles, sete sdo sécmwigtarios do escritdério e cinco ocupam
cargo de contador chefe ou gerentes de escrigmorelacdo ao género obteve-se equidade,
sendo seis homens e seis mulheres.

O tempo de atuacdo desses profissionais na ar¢dbdoé bastante homogénea
sendo o respondente do ESC12 o mais recente coranonde atuacdo e o do ESC 9 com 47
anos, os demais variaram entre 5 a 40 anos.

No que diz respeito aos servigcos ofertados pelasit@sos obteve-se quase
unanimidade nas respostas, no que se trata ddsasebéasicos de contabilidade, de acordo
com os respondentes séo ofertados contabilida@déd gesluindo os departamentos contabil,
fiscal, social, registro e baixa de empresas, serde contabilidade rural, contabilidade de
pessoas fisica, declaracfes acessorias, auditéniénica (SPED’s), consultoria e assessoria
empresarial, consultoria contabil e administratbantre os pesquisados, apenas o0 ESC 9 e
ESC 10oferecem um servico totalmente estruturadmdtbilidade gerencial, o ESC 9 para
uma pequena parte representada por 12 de seugsleea ESC 10 para todos os seus clientes

gue sao 38 no total.

4.2 Pratica da contabilidade gerencial nos escrit@s

Para compreender como o0 servico de contabilidadengel é conduzido pelos
escritérios da cidade, e identificar a percep¢cé® msponsaveis pelos escritorios sobre as
contribuicbes da contabilidade gerencial no prareds gestdo das empresas, foram
levantadas algumas questdes que permitiram ideartiftomo sdo realizados os servicos de
CG nos escritérios.

Obtiveram-se respostas semelhantes por parte dasattps escritérios, permitindo
assim classifica-los em quatro grupos distintosaisa-los separadamente.

Grupo 1: Escritorios que ndo oferecem os servi@sContabilidade Gerencial
(ESC1, ESC5 e ESCY7).

Grupo 2: Escritérios que fornecem relatérios geismnpara as empresas do lucro
real (ESC2, ESC3 e ESC4).

Grupo 3: Escritérios que fornecem orientacbes @imen de acordo com a
necessidade de cada empresa, sem ter um sergicotusado de Contabilidade Gerencial
(ESC6, ESC8, ESC11 e ESC12).



Grupo 4: Oferecem os servigos de Contabilidade rigéeake de forma estruturada
(ESC 9, e ESC10).

Diante da pergunta: Para quais clientes € ofertzsl®ervicos de contabilidade
gerencial? Obtiveram-se as seguintes respostas.

Auséncia da oferta dos servigos de CG por partgrdpo 1, o grupo 2 fornecem
uma assessoria apenas para as empresas de latrm rgrupo 3 auxiliam na gestao
empresarial de seus clientes com observancia r&ssidades individuais de cada um, e o
grupo 4 foi o Unico que realiza efetivamente wigerde CG, ofertando aos clientes um
trabalho estruturado, o ESC 9 para apenas l2ue dientes e o ESC 10 para todos os
clientes que sdo 38 no total. Por se tratar doomeiimero de clientes em relacdo aos outros
pesquisados, 0 ESC10 consegue ofertar os servieo€G para todos os clientes que
compdem sua carteira.

Quando foi indagado sobre como é o acompanhamastati/idades empresariais
dos clientes, obteve-se que: o0 grupo 2 realizagunahs analises, e orientam o0s clientes
quando julgam necessario, 0 grupo 3 confirmaratesinteresse dos clientes em relacdo a
CG dizendo que o escritério nunca € acionado ens@ex gerenciais, 0 grupo 4, disseram
que utilizam relatérios, gréficos e ferramentasegeiais especificas para acompanhar a
rotina empresarial de seus clientes. Os ESCs dpoglt foram bem sucintos em suas
respostas nao respondendo com clareza.

Para a pergunta: O escritorio realiza os célculasaises dos indices de liquidez
corrente, liquidez Seca, liquidez Imediata e ligaiGeral para demonstrar aos clientes?

Teve-se que a maioria dos escritorios nao realegstmtrabalho para seus clientes. O
grupo 1 ndo realiza os célculos dos indices, o/E@© compde o grupo 1 justifica que seus
clientes desconhecem a importancia dos indicadui@dos, os ESCs do grupo 2 realizam as
analises somente para as empresa optantes peboréaty o grupo 3 realiza s6 em caso de
processo licitatério que seus clientes participem.suma, a justificativa dos escritérios em
nao realizar as andlises é a falta de interesggnarta por parte de seus clientes. Apenas o

grupo 4 realiza os calculos e as analises desdiesdtores para todos os seus clientes.

4.3 Contabilidade Gerencial na visdo dos contadores

Neste topico € demonstrada a visdo dos contadoresetacdo a CG, quais
beneficios ela oferece a gestdo, sua importancea gmempresas e como € a ligagédo entre

contabilidade-cliente, considerando que a funcaootdabilidade inclui o processamento de



dados realizados nas empresas, e por seguinteagagede informacdes utilizadas nas
mesmas. O acompanhamento integral € fundamentalymarservico de qualidade. Foram
realizadas algumas perguntas aos contabilistas dditrazer a luz a visdo deles sobre o tema
abordado.

Enquanto contabilidade responsavel pela empresa) define o seu conhecimento
sobre a realidade de sua empresa cliente?

Os escritorios dos grupos 1 e 3 nao conhecemligada da movimentacdo da
maioria de seus clientes, lidam com a resistén@aseus clientes em disponibilizar
documentacdo necessarias para a realizagdo doasecaintabeis, o grupo 2 demonstram que
as empresas optantes pelo lucro real, sdo maisieates da importancia em demonstrar toda
movimentacdo para o escritorio, poréem as demais,nmmo de fiscalizagdo, aumento de
impostos e até mesmo pela cultura dificultam enaitrabalho do contador enviando parte
apenas da documentacédo. O grupo 4 considera toteatisfatorio o0 conhecimento sobre
suas empresas clientes.

No que diz respeito as contribuicbes ou benefigws a contabilidade gerencial
fornece ao processo de gestdo das empresas. Reseelmpie embora a contabilidade
gerencial ndo é um servigco prestado com frequépela maioria, 0s contabilistas séo
conscientes de sua importancia. Analisando esfasnacoes juntamente com o que foi dito
sobre o conhecimento da realidade das empresasecpercebe-se que sédo os clientes dos
pesquisados quem ndo possuem interesse ou deseonbs beneficios da CG, uma vez que
para uma analise eficiente € necessario um acorapertio completo e absoluto da rotina
empresarial.

Sobre a importancia, a valorizacdo e utilizacaocdatabilidade Gerencial, na
percepcao dos respondentes, identificou-se adaltealorizacdo dos servicos ndo so de CG,
mas da contabilidade como um todo, uma vez queetedéncias de falta de confianca da
parte das empresas para com o escritorio, faltentdeesse em pagar por um servico que
auxiliam de fato na gestao, pelo que foi relatadita-se também que os escritérios sofrem
com clientes resistentes em mudanca, em inovaeaodificuldade para aderir novos pacotes
de servicos, a maioria dos escritérios ainda, z&ali apenas o trabalho basico da
contabilidade, ficam impossibilitados de inovarestadalta de demanda e de valorizagao do
servigo por parte dos clientes.

No que diz respeito aos valores que os servicadwbilidade gerencial agregam
para o escritorio e para as empresas clientespsstas foram claras e quase unanimes, pode

perceber que a perspectiva de muitos dos contadbrgge este seja um servico mais



procurado, diante da importancia dele, com issgodigsional de contabilidade seria mais
valorizado, pois os resultados desse servico famampopulacdo valorizar o contador e
entender que ele contribui efetivamente no desgmiehto das organizacdes e esta apto a

realizar servicos muito além do que a escritur&g@missao de guias.

4.4 Informagdes gerenciais processadas na contatédde

Neste topico, foram apresentadas as principais detmagdes contabeis realizadas
pelos escritérios, como as informacdes contdbiysais chegam aos clientes e quais

orientacdes o escritério fornece a seus cliengesedrlos na apuracao dos dados.

QUADRO 1- Quais demonstracdes contabeis sédo eldé®elo escritdrio

Pontos Principais

GRUPO 1 | Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultadéxaucicio (DRE)

Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado>dodicio (DRE), Fluxo
GRUPO 2 | de Caixa, DLPA e DMPL.

GRUPO 3 | Balanc¢o Patrimonial e Demonstracdo do Resultadexaéocicio (DRE)

Balanco Patrimonial, DRE, DLPA, DMPL, DFC, DVA e menstracao
GRUPO 4 | Resultado Abrangente.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme demonstra o QUAD. 1 as demonstra¢fesdsasan elaboradas por todos
0s escritérios, os ESCs do grupo 1 elaboram aperBB e a DRE, mesmo porgue seus
clientes ndo demandam mais do que isso, os grupa3 &ém do BP, DRE elaboram Fluxo
de Caixa, DLPA, DMPL. Ja o grupo 4 elaboram todaslemostradas ja citadas, este grupo
foi 0 que mais demostrou critério na elaboracdo desionstracdes, pois consideram
extremamente importante ter dados precisos embasedtegislacdo vigente, que fornecem
possiveis comparacoes e o fornecimento de inforezagdnfiaveis.

A apresentacdo das informacdes gerenciais apoagimudos dados, sdo através de
relatérios ou planilhas, alguns realizam reuni@as pliscutirem os resultados, os escritorios
do grupo 1 tem uma relagcdo bem superficial com siesites, os demais sempre se mostram

a disposicéo, marcando reunides, dando suportendendo as demandas de seus clientes



4.5 Pontos fortes e pontos fracos encontrados naedh de CG

Nesse topico foi identificado as vantagens e ddagans encontradas pelos
escritorios na oferta do servico de CG, os servi®spoio a gestdo mais procurados, as
principais dificuldades na prestacdo dos servigo€£@ e as principais causas onde néo ha
interesse pelo servico de CG.

A principal desvantagem na oferta do servico deéGdesvalorizacao do servico, a
falta de reconhecimento por um trabalho tdo impdet& pouco explorado, ja as vantagens
sdo diversas tanto para 0 escritdrio quanto paranagresas. As principais vantagens
destacados tanto para os escritorios quanto paapesas foram o valor que os servigos de
CG agrega para ambos 0s casos, a satisfacdo dotesle a satisfacdo dos profissionais em
contribuir com o a melhoria da gestdo nas empresas.

Os principais fatores relacionados a dificuldad®a @aoferta e prestacao dos servicos
de contabilidade gerencial estdo diretamente ligadooncorréncia desleal, desvalorizagcéo do
profissional de contabilidade, cultura pobre, fal@&a estrutura do escritorio, funcionarios
capacitados, resisténcia por parte dos clienteadamr o servico e pagar o que ele vale.

Em se tratando dos servicos de apoio a gestdo pnairado nos escritorios
destaca-o planejamento tributario, pelo menos ugritéso de cada um dos grupos
responderam planejamento tributario, durante ordecda entrevista os contadores sempre
mencionaram o receio do aumento de impostos pt# ga seus clientes, muitos ndo enviam
os documentos como extrato bancarios , notas derasnmexclusivamente por medo de
aumentar 0s impostos a pagar. Percebe-se també&rmagprocura por auxilio no controle
dos estogues, gestéo de pessoas, na gestao fraacwaio um todo.

Diretamente relacionado com o que foi demonstratboesas principais dificuldades
para a oferta e prestacdo dos servicos de cou@dbdi gerencial, percebeu-se que as
principais causas atribuidas para situacfes ormlddéteresse pela contabilidade gerencial,
em destaque, aparece a falta de informacao en@cetax;custo-beneficio do servico de CG, o
perfil dos clientes, pois, trata-se de empresawservadores e com grande resisténcia em
aderir ao novo. Os pesquisados relataram tambéficaldhde em prestar os servicos de CG
nado so pela falta de demanda e de valorizacdoandsetn por se tratar de uma contabilidade
externa. Alguns dos escritdrios disseram que ndeecém aos seus clientes o servico de CG,

porque através da documentacdo que recebem é€ imglppois a realidade da empresa néo é



demonstrada, consideram que um servigo de CG rfécg® pode ser realizado em ambiente
interno da empresa.
5. CONCLUSAO

A Pesquisa em questdo trouxe a tona um tema extrenta relevante para o
mercado atual: a utilizacdo e a importancia da atwidade gerencial aos olhos dos
profissionais de contabilidade atuantes nos esiastda cidade de Curvelo

O principal objetivo desta pesquisa foi analisamgoo servico de contabilidade
gerencial é conduzido, pelos escritorios de colidialoie de Curvelo/MG. O referido objetivo
€ norteado pelos objetivos especificos que busdamtificar a percepcdo dos responsaveis
pelos escritérios sobre as contribuicbes da cdidtaldle gerencial no processo de gestédo das
empresas, avaliar como é feito o processo de ardas informacdes gerenciais pelos
escritérios, verificar como as informacdes contgkilenciais sdo apresentadas aos clientes; e
analisar os pontos fortes e pontos fracos encagrpdlos contabilistas na oferta do servico
de contabilidade gerencial.

Diante da analise dos servicos de contabilidadeng&l realizados nos escritérios,
conclui-se que apenas o grupo 4 composto pelo E®C BSC 10 possuem um Servigco
estruturado de CG e realizam este servigo paracienses, sendo o Unico grupo que permite
efetivamente um andlise. O ESC 9 realiza esteggepara uma pequena parte representada
por 12 de seus clientes e o ESC 10 para todosuexhentes que sao 38 no total.

O grupo 1 nédo oferece os servicos de CG, demostregga resisténcia ao assunto o
que evidenciou a falta de conhecimento sobre a dgezontabilidade gerencial. O grupo 2
fornecem apenas relatdrios gerencias para as emspteducro real de forma bastante sucinta
sem analises e sem acompanhamento. E o grupoetémorientacdes gerenciais de acordo
com a necessidade de cada cliente poréem ndo possmnseu pacote de servigcos a CG
inclusa.

Para um bom gerenciamento é fundamental que asesagprrealizam um
acompanhamento de suas demonstracdes contabiensda fdentificar possiveis correcoes e
melhorias, para isso € necessario informacfesgare embasadas e estruturadas, e uma
relacionamento proximo com a contabilidade, ateddenobjetivo 3 que é verificar como as
informacgBes contabil-gerenciais sdo apresentadaschentes; pode-se concluir que as
informacdes gerenciais nem sempre sao apreserdadadientes pelo grupo 1, quando sao

apresentadas € através de balancetes, os grupes32realizam reunido esporadicamente



guando julgam necessarios, ndo possuem um cormaonw com seus clientes, o grupo 4
disse ter um contato proximo com reunifes regul@easompanhamento continuo

Sobre a contribuicdo da CG no processo da gestagerepcao dos escritérios foi
identificado que a maioria teve clareza na respostanhecem a importancia do servi¢o para
os clientes, sabem realizar o trabalho, no entaéto possuem demanda para a prestacao
desse servigo, 0s principais motivos do desinterggs parte dos clientes segundo os
entrevistados é a falta de conhecimento sobre artanria do trabalho, e sobre o custo
beneficio do mesmo, por se tratar de uma cidadeintiErior, muitos dos pequenos
empresdrios ainda tem um visdo pequena em relagéelteoria na gestdo, a cultura da
cidade também nao favorece.

O processo de apuracdo das informacdes gerenaiaiguase todos 0s escritorios
apresentaram deficiéncias, ndo em relacdo a mébrdelo contador, mas no recebimento da
documentacdo da empresa em tempo habil, e tambéatonde que muitas das empresas nao
enviam toda a documentacao dificultando o trababagorofissional de contabilidade. De
acordo com o0s respondentes sd0 poucas as empm@sagsogsuem sistemas integrados
limitando assim o trabalho do contador. O grup@sastrou vantagem sobre o assunto pois
conhecem bem a realidade da rotina empresarialeds elientes, possuem um contato
préximo, e auxiliam de fato na gestéo, consegueano vesultado do trabalho de CG ofertado
por eles, proporcionando melhorias aos seus ciente

Os escritdrios que nao oferecem o servico de C@ckesam como ponto fraco na
oferta dos servicos de CG o desinteresse, desxado e a resisténcia de se abrir para o
novo por parte de seus clientes, mesmo nao redbzarabalho para os clientes, destacaram
gue os pontos fortes estdo diretamente ligados aoproximidade do contador com a
empresa, da possibilidade de auxiliar na tomadaeitsao, de fornecer dados precisos e
confiaveis, de interpretar informacdes que muitages 0S empresarios por ndo possuir
conhecimento na area, desconhecem e ndo utilizamatheira correta. Os escritorios que
realizam a CG consideram que os pontos fortes esl@conados com o valores agregados,
um servico de CG bem feito s6 pode ter como corsega uma gestdo empresarial mais
eficiente e satisfatoria, como pontos negativodagdasam apenas a desvalorizacdo de um

trabalho tdo importante.
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