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RESUMO

O presente artigo intenta realizar uma pesquisaen@ Assédio Moral nas Relacdes de
Trabalho, que é caracterizado pela violacédo reilerduradoura da dignidade e honra dos
trabalhadores dentro das relacdes trabalhistagydares. Diante das atuais exigéncias do
mercado econdmico, acaba existindo uma relacaorat@lbho em um ambiente onde é
buscado lucro a qualquer custo, mais trabalho emos¢éempo e em melhor qualidade,
gerando competividade e exigéncias excessivas. |&ssp ao assédio moral, com uma
exploracdo dos trabalhadores e violagcéo de seeisodiro que torna o presente tema de suma
relevancia, principalmente, devido a caréncia deslecdo acerca do Tema. A partir de tal
pesquisa, utilizando referéncias bibliograficasincenfoque nas obras de Marie France
Hirigoyen e Margarida Barreto sera realizada unédissndos dados encontrados sobre o tema
proposto, o que leva a acontecer, como ocorre, (giamos envolvidos quais os tipos de
assédio moral verificados no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

The present article intends to carry out a researcthe theme Moral Harassment in Labor
Relations, which is characterized by the repeatadl lasting violation of the dignity and
honor of workers within private labor relations. Wew of the current demands of the
economic market, there is a working relationshigmenvironment where profit is sought at
any cost, more work in less time and in better iajenerating competition and excessive
demands. This leads to moral harassment, with ploiéation of workers and violation of
their rights, which makes the present topic of parant importance, mainly due to the lack of
legislation on the theme. Based on such reseasihg bibliographic references, focusing on
the works of Marie France Hirigoyen and MargaridarBto, an analysis of the data found on
the proposed theme will be carried out, which leada&hat happens, who is involved, what
types of moral harassment in the workplace.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho ird abordar sobre o tema Asskuiral no Ambiente de
Trabalho. Tal assédio se trata de uma conduta \a&hudesde atitudes, comportamentos,
palavras, gestos, que ocorrem de forma sistematiqeetitiva e vem a atentar contra a
dignidade ou integridade fisica ou psiquica de pessoa.

Esses atos afetam a vitima, prejudicando-a no guopee podendo inclusive, ter
efeitos em sua vida pessoal e social, desestatulizainda, o ambiente de trabalho, trazendo
prejuizos para a empresa e a sociedade.

O asseédio moral viola direitos fundamentais pregisha Constituicdo, como o
principio da dignidade humana, direito a saudeprirdn Além de dilapidar as relacdes de
trabalho, prejudicar a vida de pessoas, causangjaizwms enormes, devendo ser coibido,
punido e a vitima devidamente reparada, destaeeessario se faz a existéncia de meios
eficientes de combate.

O trabalho sera elaborado visando apresentarn@artio ponto de vista do Direito
do Trabalho, como se da a ocorréncia de tal mamibiente de trabalho privado, além de,
diante de sua grande presenca ainda atualmenie, Sfitaas caracteristicas das vitimas, dos
agressores e quais sao os tipos de assédio mdfalados no ambiente de trabalho.

Para isso, sera realizado um estudo bibliogratiendo como referencial teorico,
trabalhos de autoras renomadas como Margarida Mihaira Barreto e Marie-France
Hirigoyen, além de jurisprudéncias e outras fortesjo livros e internet.

Nesse artigo sera tratado dos aspectos concettoadssédio Moral de forma mais
ampla, expondo dados a respeito de sua evoluc@wités seguido da conceituagdo do termo
Assédio Moral, posteriormente serdo apresentadparéss, guem Sao as possiveis vitimas e
agressores.

Em seguida abordar-se-a sobre as principais co@ése@s do assédio moral e quais
sdo os tipos de assédio verificados num ambientératelho, analisando o conceito e

aplicabilidade de cada tipo.



2. DO ASSEDIO MORAL

Apesar de ser um tema muito antigo, o Assédio Ml aumentado e ganhado
mais destaque nos ultimos anos, com a intensificdg@dnecessidade de mais trabalho, com
mais qualidade e em menos tempo.

Essa exigéncia tem criado um ambiente laboral oige ecada vez mais de seus
trabalhadores, um ambiente competitivo e propicisteesse e desestabilidades emocionais,
onde uma linha ténue separa o bom ambiente ddhoala desequilibrado, podendo ocorrer
neste ultimo, a violagcéo a direitos constituciomkdrabalhador.

Esse ambiente de trabalho existente hoje, afetdaado trabalhador, fazendo com
que ele busque se dedicar cada vez mais par@eéemanter no emprego, mais ainda se quiser
alcancar o crescimento e sucesso na carreira, scempre melhorar seu desempenho,
mais eficiéncia técnica, se tornando mais competi#, com isso, pode acabar tornando-se
agressivo.

Nesse cenario surge o Assédio Moral, que advémedeadilibrio do ambiente de
trabalho, da desestabilidade emocional, onde, devidssa exigéncia, um acaba agredindo o
outro, seja verbal ou fisicamente e causando codsetps graves para a vitima, para o
ambiente de trabalho, para a empresa e consequatiggrpara a economia.

Nesse sentido, Claudio Armando Couce de Menezef3)2@duz que “Ha,
evidentemente, a perversidade do ser humano. Orhaomo lobo do homem é sentenca por
demais conhecida. E, por isso, provavelmente, dessleprimoérdios do trabalho ja
experimentava o assédio moral.”.

Em varias regides do mundo esse assunto tem sithddr e muitos paises ja se
posicionaram legalmente a respeito. E um tema aedgrrelevancia, portanto e, sobre isso,
temos o que diz Maria Aparecida Alkimin (2007, p22

Na verdade, a violéncia nas relacbes de trabalimpreeexistiu, para exemplificar

basta nos reportarmos ao trabalho escravo; entmeg&imconcebivel que no Estado
Democratico de Direito, o qual tem a dignidade daspa humana como principio
basilar, além de uma gama de direitos e garanmti@igiduais, ao lado dos direitos

sociais, seja a violéncia, nas suas diversas fomeamanifestacdo, uma pratica
constante nas relacdes de trabalho, que desestabitneio ambiente do trabalho e
subtrai o livre exercicio dos direitos e garantismlamentais.

Observem-se também as palavras relevantes de lddeassira (2004, p. 37):



Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o asséua nmas relacbes de trabalho é
um dos problemas mais sérios enfrentados peladsmiseatual. Ele é fruto de um
conjunto de fatores, tais como a globalizacdo emice predatéria, vislumbradora
somente da produgdo e do lucro, e a atual orgdiuzdq trabalho, marcada pela
competicdo agressiva e pela opressdo dos trabadlsaddravés do medo e da
ameaca. Esse constante clima de terror psicolégera, na vitima assediada
moralmente, um sofrimento capaz de atingir diretgmesua saude fisica e
psicol6gica, criando uma predisposicdo ao desemaehto de doencas crénicas,
cujos resultados a acompanharao por toda a vida.

De fato é um tema relevante e, importante se fahex®-lo, para isso deve-se

inicialmente, observar sua evolucao historica.

2.1 Da Evolucao Historica do Assédio Moral

O assédio moral € algo tdo antigo quanto as ppelacdes trabalhistas, podemos
constatar tratamentos tipicos do assédio na edé@mvcontra os escravos, na idade média,
pelo clero e nobreza contra os trabalhadores, riodmeda industrializacdo, na maneira com
eram tratados 0s operarios.

Porém, antes de chegar aos ramos da psicologiadediio, estudos a seu respeito
tiveram origem na biologia, pelo etologista Kontadenz, que estudou as rea¢cdes de grupos
de animais pequenos ao terem seres estranhosuirittod em seu territorio, reacdo esta que
ele nomeou denobbing Esses se mostraram agressivos em relagdo aminagsesentando
atos intimatérios e repulsivos objetivando expltsdprincipalmente quando o invasor era
maior, quando oferecia mais ameaca (LIMA; SOUZAL3)0

Mais tarde, por volta dos anos 60, 0 sueco PetdrHkginemann, meédico, realizou
um pesquisa similar, desta vez foi observada &oede um grupo de criangas, introduzindo
uma crianca estranha em seu ambiente escolar,sofadds encontrados foram também
similares, pois essas criancas se comportaram deeiraa analoga aos animais.
(HIRIGOYEN, 2015, p. 76).

Tais pesquisas foram importantes, ganharam des&qom iSSo, outros comecgaram
a pesquisar e estudar sobre o assunto, quandogadomde 1980, o alemé&o Heinz Leymann,
psicologo, apos pesquisas e analises dos resyltacmsstatou semelhanca nesse
comportamento e no assédio moral no trabalho,ustidio entdo a essa violéncia o nome
mobbing (HIRIGOYEN, 2015, p. 77).

O assédio moral entdo comecou a se tornar conhenidoutras regidées do mundo,
mas, diante das diferencas culturais e sociais dadm houve necessidade de atribuir

nomenclatura diferente ao termo, de se definir @er tema, em cada regido conforme o



contexto social e cultural, entdo, em 1998, a ®aac autoridade no tema, Marie France
Hirigoyen publicou o livro Assédio Moral — A Violéma Perversa no Cotidiano, tratando
sobre o assunto, e denominando o como asseédio .nitst teve grande repercussao,
trazendo uma atencao especial ao problema. Assim eta mesma dispds na introducdo de

seu segundo livro:

Ignorado na Franca até a publicacdo de meu liveoeatente, o assédio moral no
trabalho tornou-se, ha dois anos, uma forte preem@msocial. Pessoas assediadas,
que, até entdo, sofriam em siléncio, readquiriraresperanca; ousam agora se
expressar e denunciar as praticas abusivas defiqudtsnas. Novas reivindicacdes
deram origem a numerosos movimentos sociais imuesapois os trabalhadores
passaram a ndo mais aceitar ofensas e comportasrggrecfendam sua dignidade.
Eles exigem ser respeitados. (HIRIGOYEN, 2015)

Seu livro teve grande repercussao, expos de fat feadbmeno social, despertou a
atencdo da midia, que divulgou casos de assédi@ries profissionais, dentre eles, juristas,
médicos do trabalho e psicélogos, que se juntarformearam associagdes objetivando ajudar
as vitimas, fizeram seminarios, debates, alarmotergos quanto ao problema, levando
alguns a, inclusive, tomarem providéncias. Alénddecoragem e conscientizar aqueles que
presenciaram a violéncia e as proprias vitimaR{EBOYEN, 2015, p.10)

Com isso, ela passou a receber muitas mensagextande) casos, denunciando,
recebeu apoio e mensagens de profissionais e abg@s, dando a ela novos dados,
experiéncias, ainda mais conhecimento sobre o {eHRIGOYEN, 2015, p.10). A autora,
entdo, redigiu outro livro, Mal Estar no Ambient Trabalho, em 2001. Esse seu novo livro
buscou redefinir o seu pensamento sobre o tenzgngla todas as novas informagdes, dados,
nameros, reforcando sua relevancia e apresentarsdiveis acdes contra esse mal.

Esse tema tem ganhado espaco, porém ha muito azee fara que o tema seja
reconhecido com o devido valor, e para tanto, s&ces se faz, inicialmente, que ele seja

bem conhecido e entendido.

2.2 Do Conceito

O Assédio Moral pode ocorrer de varias formas nbiemte de trabalho, por meio de
inOmeras atitudes diferentes, como sera demonstetlante. O dicionario Juridico

Acquaviva (ACQUAVIVA, 2009, p. 110) apresenta o@s@te conceito para o tema:

Abuso de direito — ato ilicito, portanto- cometigelo empregador ou preposto
deste, consistente em humilhar o empregado, suhdwetea situacdes vexatorias e
injustas, ou lhe impondo tarefas de impossivelizagéio. Caracteriza o assédio,



também, obrigar o empregado a praticar ato, ouvadeig pratica-lo, ao arrepio do
contrato de trabalho.

Varios estudiosos ja trataram do assunto e Ihieuditam conceitos, um dos primeiros
a tratar do assunto e de maneira mais aprofunftaddeinz Leymann, que se referia ao tema

comomobbinge o definiu como:

A deliberada degradacdo das condicdes de trabédlaeéa do estabelecimento de
comunicacdes nao éticas (abusivas) que se carartepela repeticdo por longo
tempo de duracdo de um comportamento hostil quesuperior ou colega (s)

desenvolvem (m) contra um individuo que apreseataocreacdo, um quadro de
miséria fisica, psicologica e social duradoura. RNEZES, 2002, p.190).

Posteriormente, a grande estudiosa, Marie-Frandgaylen, em seu livio Assédio

Moral — A Violéncia Perversa no Cotidiano lhe atribo conceito:

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestas®jo-sobretudo, por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escrit@s mpssam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisicgsiquica de uma pessoa, pbr
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente loEhm(HIRIGOYEN, 2000, p.
65).

Em seu segundo livro, buscou redefinir seu concdigpondo que:

[...] o assédio moral no trabalho é definido cormalquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente sparrepeticdo ou sistematizacéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica oudidie uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho. (HIRIE®\Y2015, p. 17).

Podem-se perceber pontos semelhantes e de grapdetdncia na formacdo do
conceito atual de assédio moral. Nesse sentidaxdro site Assédio Moral, que é um site de
apoio no combate ao Assédio no Brasil, coordenadargido por varios profissionais, dentre
eles a autora Margarida Barreto, interpretandoogagsédio moral:

E aexposi¢do dos trabalhadores e trabalhadorastuag@s humilhantes e

constrangedoras, repetitivas e prolongadas duranfernada de trabalho e no
exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns egbesd hierarquicas autoritarias
e assimétricas, em que predominam condutas negatielacdes desumanas e
aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefegiddiria um ou mais

subordinado(s), desestabilizando a relacdo daaitiom o ambiente de trabalho e a
organizacao, forcando-o a desistir do emprego.

Como complemento, insta salientar o que ilustre@sechbargador Claudio Armando
Couce:

3 http://www.extraclasse.org.br/edicoes/2012/10/ideade-humilhacoes




Assim, a preferéncia pela comunicacdo ndo verhap{s, erguer de ombros,
olhares de desprezo, siléncio, ignorar a existéhwiagente passivo), ou pela fofoca,
zombaria, ironias e sarcasmos, de mais facil negag@caso de reacdo. (“Foi so

uma brincadeira”, “ndo é nada disso, vocé entemdall, “a senhora esta vendo

”ou "o

e/ou ouvindo coisas”, “isso € paranoia sua “, lauca”, “ndo fiz nada demais, ela
(ele) é que era muito sensivel”, sdo alegacBesatipile quem se vé denunciado
nesses casos.

Todavia, o assédio também tem lugar através deegimentos mais concretos,
como: rigor excessivo, confiar tarefas indteis aegrddantes, desqualificagéo,
criticas em publico, isolamento, inatividade forgachmeacas, exploracao de
fragilidades psiquicas e fisicas, limitacdo ou igdib de qualquer inovacdo ou
iniciativa do trabalhador, obrigacdo de realizatoeriticas em reunifes publicas,
exposicdo a ridiculo (impor a utilizacdo de fardasem que isso guarde qualquer
relacdo com sua funcao; inclusdo no rol de empgde menor produtividade);
divulgacdo de doencas e problemas pessoais de fodinata e/ou
publica...(MENEZES, 2002, p.191)

Com isso, pode-se perceber que, o Assédio Moralmé mal, uma conduta
inadequada, um comportamento hostil, que ocorenamnalmente por meio de gestos,
palavras, atos, escritos, de maneira reiterad@lerada no tempo causando danos diretos
no trabalhador e indiretos em sua vida, danos di&segs, psicologicos, sociais, degrada o
ambiente de trabalho, isola a vitima, atenta caueadignidade humana.

Essa violéncia perversa surge a partir de uma aeauslguém diferente, uma
discriminacdo ao outro, por meio de uma rivalidade, medo do potencial e eficiéncia do
outro, devido a competitividade do mercado de trebe&Entdo ataca-se por medo de que o
outro possa ser melhor, por se sentir ameacada@aBgseliminar o outro, tirar aquilo que
Nao se quer no grupo, o que ndao em bem-vindo. TesaOMuUIto raro no cenario atual o
sentimento de coletividade, de trabalho em equipe heina o individualismo.

Qualguer um pode acabar sendo vitima desse atagueisca de eliminar aquele
gue ndo querem por perto, 0s agressores utilizass@dio moral, que afeta a vitima. Os mais
fracos ou temporariamente fracos por alguma situaetnporaria que estd Ihe afetando,
acabam néao resistindo e sendo abalados mais ragrtianos mais fortes podem resistir mais
tempo, mas o0s agressores sempre buscam encontranodim para afeta-los, levando-os
desistirem em certo momento.

Estudos realizados pela autora Hirigoyen (2108L)pa&pontam que o tema existe em
varias partes do mundo e é denominado de manei@grde, comoMobbing, Bullyng,
Harassment, Whistleblower§ime, conforme o contexto cultura e social, conforme poate

ver a seguir os principais:



-0 termomobbingrelaciona-se mais a perseguicdes coletivas oulénia ligada a
organizagao, incluindo desvios que podem acabaini@éncia fisica;

- o0 termobullying: € mais amplo que o terrmmbbing Vai de chacotas a isolamento
até condutas abusivas com conotag¢des sexuais essags fisicas. Refere-se mais
as ofensas individuais do que a violéncia orgaronad;

-0 assédio moral diz respeito agressdes mais sutgortanto, mais dificeis de
caracterizar e provar, qualquer que seja a proc&l&iIRIGOYEN, 2015, p. 85)

Apesar das diferentes denominacfes, o problemangéesmo, é uma violéncia
perversa, um mal, causado por agressores com mesmaaseristicas e com vitimas com os

mesmaos perfis, causando os mesmos e graves danasyeremos adiante.

2.3 Das Partes no Assédio Moral e Consequéncias

Aqui serdo expostos o0s possiveis perfis das vitendes agressores, quais sdo as
caracteristicas, o que leva a agredir e quem sa&samhidos como vitimas, além de elucidar

os danos diretos e indiretos causados pela exedeciis atos perversos.

2.3.1 Caracterizagdo da Vitima e do Agressor

Qualguer um pode ser vitima do assédio moral, temd® tendéncia maior a serem
pessoas mais fracas psicologicamente ou que eatdaro por um momento de fraqueza,
por estarem passando por algum problema tempogdgorma dificuldade, ndo tendo entao,
como regra que soO pessoas frageis estdo sujarasnal. Pessoas que se demonstram fortes,
eficientes, dispostas, podem também podem seragt{RiRIGOYEN, 2015, p. 219)

O asseédio moral encontra-se infimamente ligadseéridiinacdo, ha a recusa a uma
diferenca ou particularidade do outro. Alguma ciandstica desse novato ou mesmo de algum
outro colega, pode desagradar alguém que ali A eststa acabar sendo vitima desses
atagues. Cabe ressaltar que esses devem serivepaitiuradouros, esse preconceito pode se
dar por inimeros motivos, como pela religido, cwmcionalidade, orientagcdo sexual, por
serem representantes de funcionarios ou sindickinire outros tipos de preconceitos
existentes. Sendo o preconceito algo inaceitavaicysive, tipificado como crime, ndo se
pode dispensar ou pedir a dispensa do trabalhamaiapmotivo, acaba ocorrendo entéo, o
assédio moralHIRIGOYEN, 2015, p. 219)

Os idosos também podem ser vitimas, devido taml@@mpreconceito, com a
presente atualizagdo dos mecanismos utilizadosralagdes comerciais, com a evolucao

constante da tecnologia, existe um pensamento neade que 0s idosos ndo conseguem



acompanhar tal evolucdo, tendendo a troci-losqu@npg, por acreditarem serem esses mais
eficientes, competentes, ousados, e aqueles acsdrano vitimas desses ataques maldosos
que por fim se transformam em assédio moral.

Assim como ha também um pensamento retrogrado esnaghierarquia esta
intimamente ligada a idade. Deste modo, pessodgiem@ Nndo aceitar Como seus superiores
ou mesmo em cargos semelhantes de chefia, pessass jowvens, entendem como
humilhacéo e isso pode fazer desses jovens vitimassédio.

Pode ocorrer de a vitima ser alguém que se mastes £ficiente, dedicado ou que
tenha talento, e, com isso, venha a oferecer atggom ou ameaca a alguém que, de fato, seja
ou, se sinta inferior. Essa vitima, que pode sernovato ou ndo, é atacada por meio do
assédio moral, que é utilizado pelo agressor, pedanou inveja, entendendo ele ser
necessario agir dessa forma para garantir seu, ludgetivando se ver livre do outro.
(HIRIGOYEN, 2015, p. 220)

Outro exemplo é o caso de afinidade, quando saf@dade com alguém dentro da
empresa, e esse alguém é trocado, o substituto i@m@gradar os que ficaram ou, como
chefe, também pode ndo agradar de alguém, e iskogeotransformar em uma perseguicao,
convertendo-se em assédio mofdIRIGOYEN, 2015, p. 223)

Em todos os exemplos, tem-se possiveis vitimas sdéda moral, entretanto,
existem muitas outras possibilidades relacionadastas. As possiveis vitimas sdo aquelas
que, alguém na empresa, seja colega, seja sumeriaubordinado, ndo quer no mesmo
ambiente de trabalho, devido a ter algo contraddsngassa a cometer o assédio moral para se
ver livre da pessoa, expulsa-la dali.

N&o ha um rol taxativo de quem pode ser vitimasteri situacdes em que se esta
mais propenso a tornar-se vitima, ninguém esta tier ser uma, mas, ha situagcdes em que a
pessoa € mais forte para resistir e eliminar ag#o sem sofrer graves danos. Sobre isso,
Heinz Leymann cita alguns fatores que dao essa fmca o empregado vitima, dentre eles a
autoconfianga, o apoio familiar, de amigos, exisiggde um apoio dentro da prépria empresa,
de médicos do trabalho ou representantes doshed@mkes(HIRIGOYEN, 2015, p. 237)

Nesse mesmo sentido, pode-se perceber que ndo hdl tarativo de quem séo os
agressores, esses podem ser colegas de servigm ged chefes, podem ser subordinados, o
agressor é aquele que, por algum motivo, precanaeido, inveja, ataca o outro de maneira
repetitiva e duradoura, com o objetivo de Ihe famal, intencionalmente.

A agressao pode advir de superiores, além de nsojfiveelacionados anteriormente.

Pode partir de chefes fracos, que tem alguma tifcle, inseguranca, dificuldade de dar



ordens, de gerir, ataca aquele por quem se semacado, que oferece risco ao seu segredo,
entdo ataca objetivando defender-se, por medo.

Pode acontecer também, pelo chefe ter esses pradlaste ataca por ndo saber
como lidar com funcionarios, entdo ndo sabe cone dexta-los, como se comunicar, como
dar ordens, como gerir, e o fazem de modo exagehadoilhantes, com excesso de rigor,
colocando para trabalhar em locais sem condicoesjuadlas, provacdes, de forma a
caracterizar o assédio moral.

Outras vezes, o chefe quer demitir o funcionario gigum motivo, mas esse tem
alguma garantia de emprego ou estabilidade, edisspede, entdo, utiliza desses artificios
hostis para alcancar seus objetivos.

Margarida Barreto, em entrevista dada a Escoladdatide Saude Publica Sergio
Arouca (ENSP), expbe que, o assédio moral € quasena totalidade das vezes, praticado
por superiores hierarquicos, sendo praticado tangam¥molegas, por subordinados e as vezes
por chefe e colegas, de maneira coletiva.

O site Assédio Mord, lista os atos que compdem a estratégia utilipattaagressor:

Escolher a vitima e isolar do grupo.

Impedir de se expressar e ndo explicar o porqué.

Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezan frente aos pares.
Culpabilizar/responsabilizar publicamente, podendocomentarios de sua
incapacidade invadir, inclusive, o espaco familiar.

Desestabilizar emocional e profissionalmente. Amdtgradativamente vai
perdendo simultaneamente sua autoconfianca eresstepelo trabalho.
Destruir a vitima (desencadeamento ou agravamemtodakbncas pré-
existentes). A destruicao da vitima engloba vigil@racentuada e constante.
A vitima se isola da familia e amigos, passanddasuiezes a usar drogas,
principalmente o alcool.

Livrar-se da vitima que sao forcados/as a pedinsiin ou sdo demitidos/as,
frequentemente, por insubordinagéo.

Impor ao coletivo sua autoridade para aumentaodupividade.

O assédio, quando tem como agressor o0s colegaabddhb, geralmente ocorre pelo
preconceito, inveja, por se sentirem ameacgadosagimrem que o outro é melhor, que lhe
“fazem sombra”, e entdo querem se ver livres dekiecasos em que, os funcionarios seguem
um padrdo, um costume dentro da empresa, possuetitmuonde trabalho, atuam de alguma
maneira incondizentes com o0s preceitos legais gaema, e quando o novato nao quer fazer
parte ou compactuar com esse modo de agir, acfleado assédio por parte do grupo.

Deste modo, pode ocorrer por parte dos chefes gueeam pressionados a tomar

atitudes ou agir de maneira diferente por um noweibnario que tem seus valores, segue as
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regras, que sao eficientes e o chefe ndo tem dohdbiagir dessa maneira integralmente
correta e com muita eficiéncia. Até mesmo por sdinados, que ndo estao acostumados com
certo ritmo de servico, e diante da troca de cheéi@ por chegada de um melhor ou pior, que
atuem de modo contrario ao costume ali criado, poalesar um conflito, levando os
subordinados a assediar esse chefe.

Ou seja, agueles que veem alguém estranho em dsendende trabalho e ainda
guerendo mudar a rotina do grupo, quando insatisfeom essa mudanca, tendem a reagir de
maneira agressiva, de modo que, quando atacadadgque&m maior, mais forte, se juntam,
guando mais forte, age sozinho, dai a tendéndiacaraos mais fracos, mais facil se ver livre
deles.

Tem-se algumas caracteristicas que definem o ass#no se pode observar nas

palavras de Barreto (2002), que qualifica os aasledes:

Profeta: acredita que sua missao é demitir serériost Para ele demitir € uma
"grande realiza¢do". Humilha com cautela, resemiegancia.

Pit-bull: violento e agressivo, sente prazer emithanos subordinados, chegando a
ser perverso no que fala e em suas acoes.

Troglodita: julga-se sempre ter razdo. Implantaraggsem que ninguém seja
consultado e os subordinados devem sempre obestswereclamar. E uma pessoa
brusca.

Tigréo: possui atitudes grosseiras e quase senggassita de publico para conferi-
las, pois assim sente-se respeitado. Quer serdgraié esconder sua incapacidade.
Mala — bab&o: controla os subordinados com "mafemle” por meio do controle e
fiscalizacéo acirrada, pois dessa forma pensaepderaconhecido pelo patréo.
Grande Irméo: finge ser amigo dos trabalhadoregns®lve com os problemas
particulares de cada um, para que na primeira @piddde usar destes para assedia-
los.

Garganta: ndo conhece bem suas fungbes e vivendont@antagens, ndo admitindo
gue seus subordinados saibam mais que ele.

Tasea ("tA se achando"): ndo sabe como agir emarelas demandas de seus
superiores; é confuso e inseguro. Ndo tem clarezaeds objetivos e da ordens
contraditorias. Apresenta-se para receber elogass siperiores, entretanto, em
situacao inversa, responsabiliza os subordinadas'ipeompeténcia”.

Hirigoyen (2015, p. 108), traz uma lista contendoatitudes hostis que podem se
converter em assédio moral, desde que, ocorramageira intencional, repetida e de forma

duradoura:

1) Deterioracao proposital das condi¢des de trabalho

Retirar da vitima a autonomia.

N&o Ihe transmitir mais as informacdes Uteis paafizacdo de tarefas.

Contestar sistematicamente todas as suas decisdes.

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada

Priva-la do acesso aos instrumentos de traballefote, fax, computador...
Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente taréfdsriores as suas competéncias.
Pressiona-la para que nao faca valer seus difééidas, horarios, prémios).



Agir de modo a impedir que obtenha promocéo.

Atribuir & vitima, contra a vontade dela, trabalpesgosos.
Atribuir a vitima tarefas incompativeis com suadsal(

Causar danos em seu local de trabalho.

Dar-lhe deliberadamente instru¢des impossiveideltar.

Nao levar em conta recomendacfes de ordem méditeadas pelo médico do
trabalho.

Induzir a vitima ao erro.

2) Isolamento e recusa de comunicacao

A vitima é interrompida constantemente.

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogameaceitima.

A comunicacgdo com ela é unicamente por escrito.

Recusam todo contato com ela, mesmo visual.

E posta separada dos outros.

Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aossoutro
Proibem os colegas de Ihe falar.

Ja nao a deixam falar com ninguém.

A direcéo recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade

Utilizam insinuac®es desdenhosas para qualifica-la.

Fazem gestos de desprezo diante dela (suspirameslldesdenhosos, levantar de
ombros...).

E desacreditada diante dos colegas, superiorasbmudinados.
Espalham rumores a seu respeito.

Atribuem-lhe problemas psicolégicos (dizem que énde mental).
Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu taspgtsico; € imitada ou
caricaturada.

Criticam sua vida privada.

Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

Implicam com suas crengas religiosas ou convicpo#tcas.
Atribuem-Ihe tarefas humilhantes.

E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

4) violéncia verbal, fisica ou sexual.

Ameacas de violéncia fisica.

Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é eragarrfecham-lhe a porta na
cara.

Falam com ela aos gritos.

Invadem sua vida privada com ligacdes telefénicasantas.
Seguem-na na rua, € espionada diante do domicilio.

Fazem estragos em seu automovel.

E assediada ou agredida sexualmente (gestos oostash

N&o levam em conta seus problemas de saude.

Independentes do sujeito de onde venha a agressdde quem seja a vitima,
ocorrem danos, ha a violagdo de direitos constinais da vitima e podem ocorrer danos

graves, que podem gerar, inclusive, o 6bito da mesm

2.3.2 Das Consequéncias do Assédio Moral no AndamiTrabalho

O assédio moral expde a vitima a humilhacbes eombas de maneiras repetitivas,

duradouras, visam a destruir a vitima, quanto meagpo dura, piores sdo os danos causados.



Essa violéncia ataca de maneira direta a integeifiscca e moral dos trabalhadores, o que é
uma pratica inaceitavel.

No inicio a vitima pensa que o que esta sentindfeiéo do estresse enfrentado no
trabalho, fica ansiosa com suas obrigacdes, paestr pressionada, pelo medo de mais
humilhacéo e represséo. Junto a isso ha um semtirdenfracasso, de falha, impoténcia, de
nao estar correspondendo as expectativas, a psssoalpa, quando na verdade, ndo € a
verdadeira culpada, porém, demora a perceber$&soonstatado o assédio nesse momento,
logo no inicio, e houver um afastamento da vitimguele que Ihe faz mal, pode-se conseguir
ainda a sua recuperacdo de maneira mais rapidatammbém pode-se conseguir tal
recuperacdo por meio do reconhecimento de errogdessor e consequente pedido de
desculpas. (HIRIGOYEN, 2015. p.159)

Essa longa exposicdo afeta o estado psicologicdtioaa, ela fica desequilibrada,
sem saber o que fazer, trabalhando em extremadpressxigindo muito de si mesmo. Entao
sente-se desiludida, humilhada, abatida, ha umtasgato fisico e emocional, podendo se
converter em uma depressao. Um ponto importantesagiente € que, na maioria dos casos,
a vitima tende a esconder os sintomas dos outtésmasmo do médico, e iSSO € um
problema, pois, por se sentir culpada e ter verga®hcompartilhar essa situagéo, se isola e
acaba buscando o suicidio como forma de solucionproblema. (HIRIGOYEN, 2015.
p.159)

Isso pode ocorrer em virtude dos disturbios ps@guicausados, pela perda de
confianca em si mesmo, pela falta de autoestimaani®o, vergonha, estresse pos-
traumatico, medo, isolamento, o que pode acabaanuada prépria personalidade da vitima,
causando um trauma na pessoa, que passa a coommdasso em seu intimo, gerando uma
cicatriz psicoldgica, o que causa dificuldades @apessoa lidar com situacdes semelhantes.
(HIRIGOYEN, 2015. p.159)

Tais transtornos afetam a vida da pessoa, pelessstrela acaba descontando em
pessoas mais préoximas, tornando o ambiente famédi@o, seja com filhos, marido, pais,
irmaos, amigos, fica sem paciéncia, cansada, sgposicdo, sem vontade de fazer as coisas,
nao dorme direito. Pode afastar pessoas proximasse sente sem humor e animo para fazer
algo, sente vergonha de falar sobre o assunta enmta dialogos. O trabalhador pode acabar
nao conseguindo outro emprego, devido a essa se@atla que ndo tem capacitagao para
trabalhar, néo é eficiente, competente, tem medoadasso. (HIRIGOYEN, 2015. p.165)

Essa violéncia pode remeter a vitima a um probldmpassado, alguma violéncia

gue sofria no passado pode vir a tona em sua me@t@joléncia atual juntamente com essa



lembranca a afetam de uma maneira devastadora.sTegBes transtornos psicolégicos e
psiquicos, aos quais a vitima esta sujeita podamassformar em problemas fisicos, ou pode
ocorrer de forma reversa, quando ocorrem iniciatengsroblemas fisicos, advindos do
assédio moral, podem se transformar em psiquicpsialdgicos. (HIRIGOYEN, 2015.
p.165)

Pode-se entdo, citar aqui, os distlrbios psicossomsa que sdo graves e se
expressam por meio de problemas fisicos. Essaghliliss sdo causados por algum fator que
causa um transtorno psiquico na vitima, como estrgsor exemplo, e esse transtorno €
expresso pelo corpo por meio de problemas fisicosio problemas digestivos, perdas ou
ganho de peso, doencas de pele, crises de higtesiadrome do panico, até mesmo uma
leucemia. A vitima ser exposta a certas condiches;aso em questdo, ao asseédio moral,
pode causar alguma dessas doencgas ou mesmo, ecasevrolucdo de doencgas ja existentes.
(HIRIGOYEN, 2015. p.160)

Importante citar o que dispde a psicologa Mariaremntgs (2012):

As emocdes e sentimentos tém grande influéncia esordanizacédo fisica e
influenciam diretamente o equilibrio biolégico dadividuo. Sao os distarbios

fisicos originados de algum fator psicol6gico. @t@na psicossomatico pode ser
visto como algo que esta na mente e transcendemango.

Sobre isso, tem-se ainda, o que aduz o médicoips@Ballone (2011):

A manifestacdo emocional somatizada ndo respeitposicdo sociocultural do
paciente, ndo guarda também relacdo com o niwakdaitial, pois, como se sabe, a
emocao é senhora e ndo serva da raz&ajco fator capaz de atenuar as queixas é
a capacidade da pessoa de expressar melhor sedsnsetos verbalmentpois
guanto maior a capacidade do individuo de refetir mal-estar emocional através
do discurso sobre o que sente, relatando sua @nglst frustracdo, depresséo, falta
de perspectiva, inseguranga, negativismo, pessimisaréncia de carinho e coisas
assim, menor sera a chance de representar tudatias@s de palpitages, pontadas,
dores, falta de ar, etc.

Portanto, constata-se que o assédio moral é unténgia que em muito prejudica o
trabalhador, Ihe afeta emocionalmente, fisicamergecialmente. Refor¢cando tal informacéao,

o site Assédio Moral expbe que:

A humilhag&o constitui um risco invisivel, porémmceeto nas relagbes de trabalho
e a salde dos trabalhadores e trabalhadoras, mdeelama das formas mais
poderosas de violéncia sutil nas relagdes organizais, sendo mais frequente com
as mulheres e adoecidos. Sua reposicdo se realiaivelmente’ nas praticas
perversas e arrogantes das relacdes autoritariagmmaesa e sociedade. A
humilhacdo repetitiva e prolongada tornou-se pmatiostumeira no interior das
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empresas, onde predomina o menosprezo e indifereet@a sofrimento dos
trabalhadores/as, que mesmo adoecidos/as, contimabathando.

Conforme pesquisas, expostas por Barreto (2008)ratificam essas consequéncias,
onde demonstrou que as mulheres sdo mais humillada®s homens, além de que as
reacdes esbocadas por eles, também sao diferentes.

As mulheres demonstram, na maioria das vezes, @sagiino vontade de chorar,
isolamento, ressentimento, ansiedade, cefaleiaangad em sua memoria, insdnia, pesadelos
com o agressor, transtornos digestivos, nauseasnucao da libido, dores generalizadas,
hipertenséo arterial, medo ao avistar o agressaisgm a beber bebidas alcodlicas a fim de
amenizar os problemas enfrentados, as lembrangaisedutros.

J& no caso dos homens, ha uma maior sensacaocdssfrae passam a pensar de
maneira confusa e repetitiva, acabam se isolandtane falar sobre os fatos que estao
passando ou passaram a sua familia, ao médicanagss, por vergonha, passam a utilizar
drogas, ou amentam seu consumo, principalmentkodel ase sentem indteis, incompetentes,
fracassados, ha maior incidéncia de depressaoprdialgia, hipertensdo arterial, dores
generalizadas, dispneia, isolamento, irritabilidaglesuscetibilidade. Todos em algum
momento tiveram pensamentos suicidas e 18,3% éentswicidio, revelando a dor masculina
como desesperadora e devastadora.

Todos os problemas trazem consequéncias ndo séapafima, mas afeta de
maneira consideravel o ambiente de trabalho, tencusto para a empresa, prejudicam o
bom ambiente, prejudica o desempenho, mas iss@akerdado de maneira mais aprofundada
em momento posterior. Além de ter consequénciabéamnpara a sociedade, pois isso gera
processos judiciais, gera concessdo de beneficamgais como auxilios doenga,
aposentadorias, necessidade de tratamento com asgdéabilitacdo, tudo isso gera custo
para o Estado e para a sociedade, além do queéninda sociedade esta livre de que isso
aconteca, com ele ou com algum membro da familiansiggo, ou mesmo em sua empresa,
Ihe gerando problemas.

Esse problema gera muitas e graves consequénciss,énimportante entender
quando essas consequéncias sdo causadas por assgédipem qual momento estamos
diante de um assédio moral ou alguma outra vicdédoi trabalho, e como esse assédio

funciona, quais os tipos, tanto para identificagieanto para combaté-lo.



2.4 Das Caracteristicas do Assédio Moral

O Assédio Moral possui suas caracteristicas tipgmagrande importancia para que
seja identificado e combatido, reprimido, com aidieveparacédo dos danos. O assédio moral
€ uma sequéncia de atos contra uma vitima espedifie, de forma intencional, visa a lesar a
mesma, sendo que a agressao ocorre reiteradasoogmasma duracdo consideravel até que
se consiga ficar livre dela.

Tem-se o carater processual, a intencéo, a buscatipgir alguém especificamente
a fim de se ver livre dela, a frequéncia, o cardeerdilatacdo no tempo e a hostilidade,
agressividade.

Portanto, essas caracteristicas tém grande reiay@ara que se identifique o assédio
moral. S8o caracteristicas tipicas desse tipoaléndgia, portanto, servem para distingui-lo de

outros tipos de violéncia no ambiente de trabalho.

2.4.2 A Diferenciacao do Assédio Moral e Demaisniras de Violéncia

Importante se faz diferenciar esse mal de outpmstde violéncia existentes dentro
do ambiente de trabalho, pois um dos problemasmrtaitios hoje é a falta de conhecimento
do que é o assédio moral. Algumas vitimas ndo salzeexisténcia desse mal, de que o que
estdo passando é uma pratica abusiva existenteodmnot mundo, que tem um conceito
definido, que deve ser punido. Assim ha os quenhaexem, mas a confundem com outros
tipos de violéncia existentes no ambiente lab&aportanto, € necessaria uma elucidacéo, do
gue é e 0 que nao é assédio moral, entender s@asecssticas tipicas, que o diferenciam dos
demais.

Sobre tal diferenciacéo, torna-se perceptivel goisée julgado:

DANO MORAL — ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO - Regsitos -

'‘assédio moral’. Caracterizacdo. O termo ' assédaval' foi utilizado pela

primeira vez pelos psicélogos e ndo faz muito temgpe entrou para 0 mundo
juridico. O que se denomina assédio moral, tambénhecido como mobbing
(Itdlia, Alemanha e Escandinavia), harcelement m¢Faanca), acoso moral
(Espanha), terror psicologico ou assédio moral eenids, além de outras
denominacdes, sdo, a rigor, atentados contra dddide humana. De inicio, 0s
doutrinadores o definiam como ‘'a situagdo em qua pessoa ou um grupo de
pessoas exercem uma violéncia psicolégica extredeaforma sistematica e
freqiente (em média uma vez por semana) e duranteempo prolongado (em
torno de uns 6 meses) sobre outra pessoa, a @slzedqual mantém uma relacéo
assimétrica de poder no local de trabalho, comjetigb de destruir as redes de
comunicacao da vitima, destruir sua reputacdo,upEt o exercicio de seus
trabalhos e conseguir, finalmente, que essa pessale deixando o emprego'



(CE. Heinz Leymann, médico alemao e pesquisadoarea de psicologia do
trabalho, na Suécia, falecido em 1999, mas cutes€foram compilados na obra
intitulada 'Mobbing: Emotional Abuse in the Amemc®orkplace'). O conceito é
criticado por ser muito rigoroso. Esse comportamemorre ndo s6 entre chefes e
subordinados, mas também na via contraria, e emlegas de trabalho com
varios objetivos, entre eles o de forcar a demigkliwitima, o seu pedido de
aposentadoria precoce, uma licenca para tratandmtsatde, uma remocao ou
transferénciaNao se confunde com outros conflitos que sdo espdiéos ou
mesmo com mas condi¢cdes de trabalho, pois o assédioral pressupfe o
comportamento (acdo ou omissao) por um periodo prohgado, premeditado,
gue desestabiliza psicologicamente a vitimeé&Se a hipdtese dos autos revela
violéncia psicolégica intensa sobre o empregadolopgada no tempo, que
acabou por ocasionar, intencionalmente, dano piquepressao e sindrome do
panico), marginalizando-o no ambiente de trabafirocede a indenizagédo por
dano moral advindo do assédio em questdo.’ (TRT R - RO
01292.2003,057.03.00.3 - 22 T. - Rel® Juiza AlicenMiro de Barros - DIMG
11.08.2004 - p. 18%rifo nosso)

Essa diferenciacdo é tratada por Hirygoyen (20&BYle ela traz ser importante
entender aquelas situa¢des que sdo confundidasssidio moral. E necessario cautela, para
que se possa identificar de maneira eficiente édis® ndo haver uma deturpacao do termo,
0 que poderia perder a forca e credibilidade naorApcia de se erradicar esse tipo de
violéncia.

Dentre os problemas que existem no ambiente labogale podem ser confundidos
com assedio moral, tem-se 0 estresse, pressamteladienentos. Aqui serdo abordados
alguns exemplos mais importantes para elucidasans.

O estresse € muito confundido com assédio motiakipalmente por, no assédio, se
passar por uma fase de estresse. Porém, o assagtimi vai além do estresse. A grande
distincdo esta na intencionalidade. No estressep@drre por pressao no trabalho, exigéncia
de mais trabalho e com melhor qualidade, o seuiobjele fato, € melhorar a producao, a
qualidade dos produtos, trazer beneficios a empresa

Ja no assédio moral, essa exigéncia ndo possuismangm, ela tem intencdo de
prejudicar o trabalhador. O objetivo é destruiitama, ver-se livre dela, e ndo cessa enquanto
nao se atingir esse fim.

Outro problema é o conflito, que ela dispde queepad a ser algo bom para a
empresa, pois em geral, surge diante de uma ndadssile mudanca, atualizacéo, renovacao.
Entdo busca-se solucionar esse conflito objetivaedsa solucdo para melhor, um
enriquecimento para as pessoas e o ambiente.

O conflito, porém, principalmente nos dias atua&) é bem visto pelas empresas,

por medo de este causar uma mobilizacdo coletiear granstornos para ela, denegrir o



nome da empresa, e, com isso, buscam evita-loasmlentdo evitando uma possivel boa
mudanca, avanco, além de surgir ai, o assédio moral

E nesse momento que o conflito, ou melhor, a aiséwste, pode se tornar assédio
moral. A autora entende que o assédio surge da@asde conflitos, do momento em que

tentam evit4-lo, € um meio utilizado para evitdassim como aduz Hirigoyen (2015, p. 27):

Obviamente, devido a contencéo antes que se atpgirepiciou-se a diminuicao de
conflitos sociais nos dias de hoje, mas ha maisnsefito individual: estresse,

cansaco, ansiedade, depressdo, assedio moral. Ubad@fre no seu canto sem
compartilhar suas dificuldades com um grupo saliddds trabalhadores ndo tém
mais o sentimento de pertencer a um coletivo miofial que poderia lhes permitir
a busca conjunta do reconhecimento. Os conflitogisy portadores de mudancas,
desaparecem progressivamente em proveito de pegjuEndlitos ou agressdes
individuais, que escapam as técnicas de regulagial.s

A autora cita também que, diferente dela, pensazHedymann, em seu livro, que
entende que omobbing tem origem em um conflito profissional mal resotuid
(HIRIGOYEN, 2015, p. 24)

N&o se pode ainda, confundir com assédio a getgfimda com injUria, que ocorre
guando, administradores que ndo sabem como lidarseois subordinados, acabam tratando-
0Ss com injurias, desrespeito, humilhacdes, utiipameios perversos para trata-los, porém,
essas ocorrem por meio de agressdes pontuaigjaspk, mesmo que tenham consequéncias
terriveis para o agredido, ndo deve ser tratada @ssédio moral, devido a caracteristica de
frequéncia que possui 0 assédio moral. Neste Ultilnawuma repeticdo das agressfes que
duram por tempo consideravel.

Importante relatar que, o assédio sexual, que fdéno legislacdo penal, ndo é
assédio moral, apesar de que, possa ocorrer ggpassi@ uma violéncia para a outra.

Constata-se entdo que, importante se faz, analisiéwmacao buscando encontrar nela
as caracteristicas do assédio moral para, entéini-lde para que ndo aborde como assédio
moral aquilo que néo o €, e entdo nao se degreetd definicdo e importancia do tema. Para
complementar essa diferenciacdo e entendimentaueae @ assédio moral, serdo expostos a

seguir os tipos de assédio moral e as formas case \@oléncia pode ocorrer no ambiente
laboral.



2.4.3 Os Diferentes Tipos de Assédio Moral

O asseédio moral pode advir, na maioria das vezedjierarquia. Pode ocorrer de
modo coletivo, da chefia e colegas, somente degasleu até mesmo de um subordinado, a
cada um desses modos de assédio moral, ha umaidagaa) conforme nota-se no livro de
Hirigoyen (2015).

Diante disso, ha o assédio moral vertical descaadeartical ascendente, horizontal
e misto.

O assédio moral vertical descendente é o mais rgees@s relacdes laborais, é o
hierarquico, que advém dos superiores hierarquiona seus subordinados. Pode ocorrer a
partir do empregador, chefia, gerente, dentre suttontra qualquer empregado que seja
subordinado a este. Cabe citar aqui, situacfe®ndodstradas anteriormente, que surgem
diante da incompeténcia de alguns superiores queati&m dar ordens, dialogar, comunicar,
gerir, diante disso atacam os subordinados parasgaedeficiéncia ndo seja exposta, ou
mesmo quando aqueles se veem ameacados por estek) d serem mais competentes,
eficientes, trabalharem corretamente, de manemasdia, ilibada, quando a chefia néo o faz.

O assédio moral vertical ascendente ocorre de maamgiosta & anterior, pelos
subordinados contra superiores hierarquicos. Octeredo a algum daqueles ter algum
motivo para ndo quererem ali uma chefia nova, gejaer afinidade com o anterior, ou por
esse novato mudar métodos de trabalho ali ja exestecom os quais ja estdo acostumados
OU mesmo superiores antigos que mudem essa megalalentre outros motivos.

O horizontal ocorre entre colegas em mesmo niveralquico ou niveis
semelhantes, onde o colega quer se ver livre do,qubr algum motivo, que na maioria das
vezes, ocorre por aquele ser novato no grupo, @gwezes por esse novato se mostrar mais
eficiente e competente, ou mesmo, fraco, lent@resgo quer vé-lo fora daquele ambiente.

Héa ainda o que é denominado de assédio misto, cpreeode modo coletivo, onde
colegas e superiores hierarquicos se juntam emataa&ro individuo, de modo a caracterizar
o assédio moral, quando aqueles possuem a mesnedeae se verem livres do outro.
Ocorre muitas vezes em virtude de, os individuosxjatentes em um ambiente laboral ja
possuirem um costume, um modo de trabalhar, muiass com algum habito contrario as
regras, ou trabalhando de forma mais lenta, e m3gato ndo concordar e nao querer ser
conivente com tal fato, entéo, se torna um estam@ ameaca para aqueles.

Com isso, pode-se identificar entdo, o que € e coimaonaioria das vezes, ocorre o

assédio moral, alguns motivos, as partes envolviagsins danos causados por ele e suas



caracteristicas, mas, ha ainda outras particuldegldesse assédio, conforme o ambiente em
qgue ocorre, por exemplo, como ocorre e como € chdmbatualmente no ambiente de

trabalho do setor privado.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possieethiir que o Assédio Moral é
uma violéncia que assola a sociedade ainda nosadiigss. Tal mal consiste em uma
agressao que ocorre dentro do ambiente labordgrde reiterada e prolongada, causando
inimeros e variados danos.

O assédio pode advir e pode atingir diversos iddies dentro desse ambiente,
dando origem aos diferentes tipos de assédio aypisekes, como 0s verticais, ascendentes e
descendentes, o horizontal e o misto, sendo maisiitoo vertical descendente, que advém
da hierarquia. Esse tipo de assédio parte da ¢ledja do empregador ou mesmo de um
preposto, contra os empregados, humilhando e atacasses funcionarios objetivando se
ver livre deles.

Deste modo, os levam a pedir demissédo para nam tgue arcar com 0s custos de
os demitirem, ou mesmo pela impossibilidade denselemitidos sem um motivo relevante,
devido a estabilidade, como no caso do setor pub{iabe ressaltar ainda, outro ponto
acerca do assédio moral, onde se tem que, umaeggEnsa do assédio € o preconceito,
seja devido a cor, a opcéo sexual, idade ou a mulhe

Dentro das empresas, a busca incessante por lugualquer custo faz com que
trabalhadores sejam tratados como objetos, e, snuéaes, aqueles que sédo considerados
prejudiciais, sejam por produzirem pouco, ou lemat®, sdo perseguidos por outros, que
guerem se ver livres daqueles, ou mesmo por semgito eficientes, se tornando vitimas de
iNnvejosos que 0s vem como ameaca, e entdo fazdeonddegpara exclui-los do ambiente. O
caminho usado pelos agressores € o asseédio maomlalgm de fazer que as vitimas
gueiram e acabem saindo do emprego, causam daiasfe psiquicos devastadores nelas.

As consequéncias causadas pelo assédio sao v&a@me, causam danos, muitas
vezes irreparaveis, as vitimas, viola direitos egias fundamentais. Aléem de inumeros
danos a sociedade, como gastos do estado comratnds médicos, auséncia de méao de
obra, desemprego, gastos com beneficios previdérsidevido a uma invalidez ocorrida,

além dos inumeros danos causados a propria emp@sa isso, até mesmo a economia.



Com isso, se mostra visivel e devidamente compeweagrande relevancia de tal
tema, um assunto muito presente nos dias atuaisgqre inimeros prejuizos e, deve,
portanto, ser combatido de forma devida e eficiente

A prevencdo do assédio moral pode ser de grande eakficiéncia, porquanto,
pode ser usada antes de haver uma legislacdoteziponente, como complemento aquela.
Essa prevencdo deve ocorrer em conjunto, por p#age empresas, do governo, dos
sindicatos, da sociedade, dos profissionais dadaesalde, da area juridica e de grupos de
apoio.

Atualmente ja ha a utilizacdo da prevencao porepdestes, porém, ainda muito
timida, a publicidade e apoio do governo seriamrés de grande impulséo e refor¢o a esse
meio de combate. Afinal, a prevencdo se mostra comameio de grande eficiéncia no
combate a qualquer problema e uma legislacdo oftgg@ indicando quais os métodos
preventivos devem ser utilizados seria uma formaexjgandir a eficiéncia desse meio,
afinal, os trabalhadores sédo de suma importancagdesenvolvimento do pais e merecem

ter seus direitos garantidos.
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